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La vida no se trata de esperar
. ‘ a que pase la tormenta.

. Se trata de aprender a bailar
bajo la lluvia.
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“La vida no se trata de esperar

a gue pase la tormenta.

Se trata de aprender a bailar
bajo la lluvia.”
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- Presentacion

Nuevamente nos ponemos en contacto con las 'per'son,as y entidades que siguen
-la evolucion de nuestro Programa y con la sociedad guipuzcoana en general para
dar a conocer el resultado de la actividad de Gizakia Helburu-Proyecto Hombre

durante el ano 2020.

En primer lugar queremos destacar que hace
35 afos que abrimos nuestro primer centro
en la Villa Ulia Enea de Donostia. En todo este
tiempo han pasado muchas personas por el
programa: usuarios y usuarias, familias, profe-
sionales, voluntarios/as. A todas ellas quere-
mos dedicarles esta Memoria.

2020 ha sido un afio muy duro para toda la
sociedad y también para nuestra Entidad. La
crisis sanitaria creada por la Covid19 ha sa-
cudido todos los cimientos de nuestras vidas.
Nuestra organizacidn siempre se ha adaptado
a los cambios que se han producido-en la so-
ciedad vy, sin duda, lo que hemos vivido este
afo ha sido uno de esos momentos.

Todos y todas las profesionales han trabajado
muy duro durante todo el ano para atender a
las personas con problemas de adiccion y sus
familias. En algunos casos, en nuestros cen-
tros residenciales, y en el caso de los centros
de dia, aprovechando las nuevas tecnologias
o diferentes herramientas de comunicacion,
especialmente durante el periodo de confina-
miento domiciliario (marzo, abril y mayo). He-
mos tratado de ofrecer “normalidad” en estos
tiempos dificiles. La atencidn ha sido diaria y
constante y pese a que se ha generado mu-
cho estrés. que ha dificultado el proceso de
las personas usuarias y sus familias, el balan-
ce final ha sido satisfactorio. Los escasos ca-
sos de COVID19 que hemos padecido se han
resuelto sin ninguna incidencia resefable.

F——————

Durante el ano 2020 en Gizakia Helburu - Pro-
yecto Hombre hemos atendido a 724 perso-
nas, 537 hombres y 187 mujeres (789 si con-
tabilizamos a las personas que han solicitado
informacion de forma presencial y no han
comenzado el programa). Teniendo en cuen-
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ta que durante varias semanas no pudieron
darse nuevos ingresos en los centros por la.
situacion sanitaria, el numero de personas
atendidas es considerable. Hemos incremen-
tado notablemente el niumero de personas
atendidas con adicciones comportamentales
tales como la ludopatia o las compras com-
pulsivas pasando de 36 en 2019 a 75 en 2020.
Asimismo, otras 70 personas han sido atendi-
das en el Centro Penitenciario de Martutene.

El alcohol continla siendo la droga principal
consumida por las personas usuarias aungue
es notoria la diferencia si nos ceiAimos al gé-
nero. Casi la mitad de las mujeres senala al al-
cohol como la sustancia principal consumida
mientras que casi un tercio de los hombres
sefala la cocaina. La mayoria de los hombres
atendidos son solteros mientras que en el
caso de las mujeres la mayoria estan casadas
o separadas/divorciadas.

Se han programado 89.110 actividades indi-
viduales y. grupales dirigidas a las personas
usuarias de las cuales se han llevado a cabo
82.077 (un 92,1%). Con respecto a las familias
se han programado 5.506 actividades de las
cuales se han realizado 4.708 (un 85,5%). Se
trata de un volumen considerable de activida-
des que comprende desde Entrevistas Indivi-
duales hasta Grupos Multifamiliares.

Debemos destacar también, una vez mas, la
participacion del Voluntariado. 64 personas
han colaborado en las distintas areas de Giza-
kia Helburu-Proyecto Hombre.

Por lo demas, nuestra Entidad ha continuado
colaborando un afio mas con diferentes asocia-
ciones e instituciones: Centros de Salud Mental,



‘Sanatorio de Usurbil, Katea-Legaia, Colegio de Tra-
bajadores/as Sociales, Inmaculada lkastetxea, Sora-

billa; Universidad de Deusto, Centro Peritenciario de

Martutene, Asociacion Vasca de Terapia Familiar...

No queremos finalizar este Informe sin agradecer
a todas las personas, entidades e instituciones que
han - he¢ho posible la actuacion de Gizakia Hel-
“buru-Proyecto Hombre. En primer lugar, a las per-
sonas usuarias y familiares, ya que desde su es-
fuerzo e implicacion se convierten en los primeros
protagonistas de los programas.

En segundo lugar, a.la Diécesis de San Sebastian y
congregaciones religiosas por la cesion desintere-
sada:de las instalaciones que venimos utilizando.

Resaltamostambiénlasensibilidad eimplicacion de-
mostrada por el Departamento de Politicas Sociales
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de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y los Depar-

" tamentos de Salud, de Empleo y Politicas:Socia~

les, de Justicia y de Seguridad del Gobierno Vasco,
los Ayuntamientos de Gipuzkoa, Kutxa-Fundazioa,
Laboral Kutxa, Auzolagun, Marcos Larrafnaga y Cia

-(Lacor), Irizar, Bahco de Alimentos y. resto.de per-

sonas/entidades colaboradoras.

p :
De igual modo, la cooperacion con otros agentes
tales como, asistentes sociales, técnicos de preven-
cion, Centros de Salud-Mental, HHI Donostia CEPA,
Audiencia Provincial,...se muestra absolutamente
necesaria. .

Izaskun Sasieta
Directora de Programas de Fundacion IZAN

En el afno 1983 la Didcesis de San Sebastian decidié abordar la problematica de
las personas toxicomanas y sus familias. De este modo, el entonces obispo José
M2 Setién tomd contacto con el Ce.l.S (Centro Italiano de Solidaridad).

Los pasos dados desde entonces son los siguientes:

1983 Visita al Ce.l.S de Roma del futuro responsable del Programa, Ifiaki Aldabalde.

1984 Queda constituida la FUNDACION IZAN.

1985 Apertura de Gizakia Helburu-Proyecto Hombre de Gipuzkoa.
Junto con los de Bilbao y Gasteiz, recibe el Premio a la Mejor Labor Institucional

1990 de los Servicios Sociales SUSTATU 90, promovido por el Gobierno Vasco y las
tres Diputaciones de la Comunidad Auténoma.

1990 Junto con las fundaciones GIZAKIA y JEIKI, Premio Fundacién Sabino Arana a la
Mejor Labor Social.

1991 | Premio del Patronato de la Escuela de Practica Juridica “Doctor Alvaro
Navajas” a los Valores Humanos por su trabajo a favor de la dignidad humana.

1992 Medalla al Mérito Ciudadano otorgado por el Ayto. de Donostia.

1997 Junto con las fundaciones GIZAKIA y JEIKI, Premio Tonetti a la Labor
Humanitaria.

2001 Diploma de Compromiso con la Calidad Total,
concedido por Euskalit.

2002 1.¢" Premio Gizartekintza a la Calidad en los Servicios Sociales concedido por la
Excma. Diputacion Foral de Gipuzkoa.

2007 “Q de plata a la Calidad de Gestidon” otorgada por Euskalit, Fundacién Vasca
para el Fomento de la Calidad.

2008 Las personas voluntarias de Fundacién IZAN - Proyecto Hombre reciben el
“Premio Gipuzkoa al Voluntariado” otorgado por la sociedad guipuzcoana.

2014 Emakunde, otorga a Fundacién lzan el reconocimiento
como Entidad Colaboradora para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

2017 Reconocimiento del Gobierno Vasco declarando nuestra organizacién como

Entidad de Interés social.
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Autonomia individual
: Optimismo |
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MISION:

Impulsar la creacién, desarrollo y perfeccionamiento de toda clase de
actividades y servicios en el campo del tratamiento de las adicciones asi como
abordar las diferentes problematicas propias del adolescente en situacion de
riesgo o desproteccion, y de sus familias.

VISION:

Ser una entidad referente en Gipuzkoa en el tratamiento de la problematica
asociada al consumo de drogas y otros tipos de adiccidn, y en la atencién
a adolescentes en situacidn de riesgo o desproteccion, prestando servicios
eficaces a las personas afectadas y su entorno.

Ser una entidad que consigue un elevado nivel de satisfaccion y bienestar para
las personas atendidas y sus familias, integrada por un equipo de profesionales
y voluntariado satisfechos de su desarrollo laboral y profesional.

Ser una entidad que alcanza una fructifera interrelacion con las instituciones
y entidades implicadas en nuestro campo de actuacion al gestionar nuestra
organizacion con criterios de mejora continua.

Ser una entidad comprometida y responsable con el entorno social de
Gipuzkoa, respondiendo a la confianza que nuestra sociedad deposita en
Fundacion lzan. f :




AREA EDUCATIVO'~ TERAPEUTICA

PROGRAMA ot

TRADICION AL

FASE DE ACOGIDA FASE DE COMUNIDAD FASE DE
TERAPEUTICA REINSERCION

Centro de Dia Centro San Millan Lasao, Centro de Reinsercion,
UliaEnea, Donostia Zestoa Hernani

El Programa Tradicional corresponde al modelo desarrollado por Gizakia Helburu-Proyecto
Homlbre desde sus inicios. Esta destinado a aquellas personas drogodependientes para las
que la droga no sdélo ha supuesto un deterioro a nivel personal, sino que también les ha
afectado seriamente en sus areas relacional y social. :

Atiende dependientes principalmente de opidceos y que presentan un bajo o nulo nivel de
integracion social. Oferta a este colectivo una alternativa de rehabilitacion integral, basada
en la confianza en las posibilidades de las personas para superar la drogodependencia.

- - Estd avalada por un gran niumero de personas que a través de este modelo han logrado
reinsertarse con éxito en la sociedad.

Esta integrado por tres fases diferenciadas: Acogida, Comunidad Terapéutica y Reinsercién.
Su duracidén aproximada es de dos anos y medio, teniendo en cuenta que el ultimo afio esta
destinado a la Reinsercion, por lo que puede compaginarse la realizacion del Programa con
un estilo de vida completamente normalizado.

PERSONAS 4 2

INGRESOS: )| A 31-12-2020:

ALTAS TERAPEUTICAS:

|45
BAJAS: | 89| “ PERSONAS 26
5 BXDHISIONeS s s L T o ok ATE N D | DAS:

> Derivaciones
> Encarcelamiento.......

En el numero de personas atendidas no se han
contabilizado las 36 personas que solicitaron informacion

> Bajas V_qluntarlas ................................................ 58 o o I oBroR e TR a Pt
>3 DY <Y U] Ve La] ol s S i et B e e e eE Sl W ey D S T

D O OS S A A s e A 5 N¢ DE PERSONAS ATENDIDAS
; DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

PAsos A oTROS PROGRAMAS:  [IIIEH

>Programa Abierto. . =it s 1 = =
> Programa Alcoholismo Residencial @ w

(en adelante Itxaro) ... 2
P char AEeRblSS ARD ST o 15 L PR Ay A~ el s i v
> Programa Intensivo ... 4
> Programa Logoterapia ... 1
> Programa Intervencién en prision ... 1
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RESIDENCIA ALTERNATIVA MODULO'ACOMPANAMIENTO A
LA INSERCION SOCIAL (MAIS)

Residencia Alternativa Médulo Acompanamiento a'la
Uri-Gain, Donostia Insercion Social, Hernani

El Programa Tradicional incluye el Médulo de Acompaiamiento a la Insercién Social
(MAIS) que se materializa en el Centro de Insercion Social de Hernani v atiende a
personas dependientes principalmente de opidceos y que presentan un bajo o nulo nivel
de integracion social y que estan a punto o acaban de finalizar el proceso educativo-
terapéutico de rehabilitacion.

Enunambito de mayor nivel de autonomia personal y utilizando espacios individualizados,
diferenciados delos del propio Centro de Insercion Social, pretende dar soporte residencial
-previo contrato personal donde se reflejan las condiciones, normativa y derechos-, por
periodos prorrogables de seis meses, hasta un maximo de afo y medio.

Asimismo, Fundacion IZAN gestiona el Centro Uri-Gain de Donostia-San Sebastian, centro
cuya titularidad corresponde a la congregacion religiosa de los Hijos de Maria Inmaculada.
Su objetivo principal es facilitar, mediante apeyo residencial, el acceso al Programa a
personas dependientes de opidceos con bajo o nulo nivel de integracion social.

PERsas 15
ST sz A 31-12-2020:

sALIDA cuMpLIMIENTO oBJETIVOS: IS

BAJAS: _ PERSONAS 8 2
S EXpUlISIONes .o s b . ot amlr 9 ATE N D I DAS:

> Bajas Voluntarias Br...c. i b s 12

> Otros ............................................................................ ‘I ......................-. .........................................................................................
N¢ DE PERSONAS ATENDIDAS

DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

 MEMORIA2020
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PROGRAMA i

- INTENSIVO

Corresponde a un modelo que se comienza a poner en marcha a mediados de
1995. Partiendo del modelo anterior, introduce una serie de cambios estructurales y
metodoldgicos a fin de responder con mayor eficiencia a las necesidades de una parte
de las personas drogodependientes que, a pesar de su consumo, mantienen cierto
grado de integracion social y familiar.

Les ofrece la posibilidad de compaginar aspectos del Programa que inciden en la
revision de actitudes, analisis de la propia escala de valores, proceso de conocimiento
y maduracion personal... sin que se dé un tiempo de alejamiento del entorno externo.

A su vez, y para aquellas personas que ademas de la dependencia de sustancias
presentan alteraciones psiquicas, facilita la compaginacion del proceso-educativo-
terapéutico con la atencion psiquiatrica. Por un lado, da soporte y cobertura al
tratamiento psiquiatrico y, por otro, ofrece una orientacién y apoyo al proceso.

Compuesto también de tres fases (Acogida, Comunidad Terapéutica y Reinsercion),
tiene en su conjunto una duracidn total que ronda el afno y medio.
INGRESOS:

PERSONAS 87
A 31-12-2020:
ALTAS TERAPEUTICAS:

A PERSONAS 191
> Expulsiones 16 AT E N D I DAS.

> Bajas Voluntarias 42
> Derivaciones
> Otros

En el numero total de personas atendidas no se han contabili-
zado las 44 personas que han solicitado informacion de manera
presencial y no han llegado a comenzar el Programa.

N° DE PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

!N_l

PASOS A OTROS PROGRAMAS:

> Programa Tradicional
> Programa Abierto
> Programa Eraiki 43 A g 148
> Programa Adicciones

comportamentales 1
> Programa ltxaro

U=

12



PROGRAMA

ABIERTO

Atiende a personas que, atravesando una etapa conflictiva con el consumo de sustancias,
son capaces de mantener su vida familiar, laboral y social. Permite un horario de atencion
qgue hace posible compatibilizar-su vida cotidiana -con su proceso terapéutico. Consta de
tres fases diferenciadas: una la que corresponde a la Acogida-Abierta, una segunda a.la
Fase Terapéutica y la ultima a la Fase de Seguimiento. Superada la Fase de Acogida, el
paso a la Fase Terapeéutica implica restablecer un compromiso activo con todas aquellas
actividades que plantea dicha fase.

INGRESOS:
ALTAS TERAPEUTICAS:

BAJAS:
> Bajas Voluntarias
> Derivaciones
> Expulsiéon

PASOS A OTROS PROGRAMAS:
> Programa Intensivo
> Programa ltxaro

MEMORIA
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PERSONAS 54
A 31-12-2020:
PERSONAS 100
ATENDIDAS:

N° DE PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

22 178
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PROGRAMA

ALCOHOLISMO

> AMBULATORIO

Atiende a personas con problemas derivados del consumo de alcohol. Su objetivo es
la reduccion o supresion de Iajbebldas alcohodlicas segun el diagndstico y la demanda
de la persona usuaria.

Consta de una fase de diagnodstico de unos dos meses de duracion donde se decide -
Si se incluye a la persona en este servicio o la deriva a otros Programas de Gizakia
Helburu-Proyecto Hombre o servicios externos. -

La modalidad del tratamiento es en régimen ambulatorio, a través de citas, si bien
existe también la opcidon de integrarse en actividades colectivas (grupos y seminarios),
siempre que sus caracteristicas se acoplen al perfil de sus componentes y accedan
voluntariamente.

También realiza actividades con la familia, si ésta participa en el seguimiento de la
persona usuaria. Con el resto de Programas de Gizakia Helburu-Proyecto Hombre, el
Programa de Alcoholismo organiza seminarios informativos y grupos de autoayuda con
las personas que tengan esta problematica o que por prevenciéon de futuras recaidas

se recomiende la asistencia.
PERSONAS 19
A 31-12-2020:

DATOS

INGRESOS:
ALTAS TERAPEUTICAS:
BAJAS:

> Baja}s V9Iuntarias ................................................. PERSONAS 7
e ATENDIDAS:

IO O ST e e - = = SER Ry e e ol N e o I G e i e e T e RS
N2 DE PERSONAS ATENDIDAS
PAsos A oTROS PROGRAMAS:  [IET DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:
> Programa Tradicional............ g S 5 ] )
>ProgramasltXaror .. et ittt - 15 @ 28 w 42
S RFqerama - ADIeRO i s S et 4
> Programa Intensivo......................... 1
>:Programa:Eraiki e st rtalar s s m R g E 1

(RESIDENCIAL) - PROGRAMA ITXARO

Es un Programa integral para el tratamiento de las distintas problematicas derivadas
del Consumo de Alcohol.

Objetivos Especificos: ;
> Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias en el plano laboral,
familiar, social y personal.

> Mejorar la comunicacion de estas personas con su familia, amistades y
compaferos/as.

> Desarrollar la capacidad de aceptar roles y normas.
> Aumentar su autoconocimiento: histdrico, cognitivo y afectivo-emocional.
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- Las principales actividades soh: entrevistas individuales, trabajo grupal, trabajo conlas -
familias y seminarios informativos sobre prevencion de recaidas, habilidades sociales. .

- -

| PERSONAS 42

A 31-12-2020: .

"INGRESOS:

e : By
> Altas Terapéuticas ... 2 PE RSO NAS 3 8 '
> Bajas volintarias [« oA s el e R 3 AT E N D I DAS:
;> DefUNCIONeS ..ottt B A A R A R SR A AT
N2 DE PERSONAS ATENDIDAS
PASOs A OTROS PROGRAMAS:  [HIIETE] DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:
> Programa Tradicional ..o 12

® . ®
> Programa Intensivo ... 6 =
> Programa Alcohoel Ambulatorio........... 1 s

PROGRAMA

ERAIKI

Atiende a personas que, presentando una problematica importante de alcohol y/o drogas,
muestran también una seria afeccion en su psiquismo que les dificulta la posibilidad de
desarrollar una vida mas auténoma.

Objetivos:

> Proporcionar una atencion personalizada a aguellas personas que con su
familia acuden a Gizakia Helburu-Proyecto Hombre aduciendo un problema
de abuso de sustancias asi como un trastorno mental severo.

> Proporcionar a la persona usuaria y a su familia una atencién mas especifica
y personalizada en objetivos, tiempos y estructuras.

> Acompanar a la persona en el conocimiento de la enfermedad y las
consecuencias psico-socio-sanitarias de la misma, asi como posibilitarle
el uso de los recursos que necesita para alcanzar las cotas de autonomia
posibles.

PERSONAS QB
A 31-12-2020:

INGRESOS: ................................................................................................................

29
ALTAS TERAPEUTICAS: 18]
R PERSONAS 97

BAJAS:

> Bajas:Voeluntariasss. .. .« iial s ) AT E N D I DAS'

> Derivaciones........ g L R R e A s S T et L e e W e
> ORKOS ... P s i i 1 N® DE PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

$15 182

15
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ADEMAS DE LOS PROGRAMAS CITADOS, GIZAKIA HELBURU-PROYECTO
HOMBRE IMPULSA DOS LINEAS DE INTERVENCICN FAMILIAR.

"Una va destinada a r'nejlorar' la calidad del proceso de rehabilitacion de la persona con
problemas de adiccion. La otra estd dirigida a prestar atencion a sus familias, mas alla
del proceso del hijo o de la hija a través de los grupos de Autoayuda y del Servicio de
Logoterapia. ! ;

La situacion sanitaria vivida esBepiaImente los meses
de Marzo y Abril han condicionado las actividades
durante ese periodo. Se han tenido que sustituir los
contactos presenciales por la atencion “online” utili-
zando las herramientas tecnoldgicas disponibles. Ello
ha supuesto una “adaptacion record” a la nueva si-
tuacion para los/as vy las profesionales de Fundacidn
Izan. La atenciodn a las familias ha sido constante.

Cuando ha sido posible la atencidn presencial y debi-
do a los confinamientos perimetrales, hemos tenido
gue emitir numerosos certificados de movilidad para
que los y las familiares de otras localidades acudieran
a nuestros centros: Sirva como ejemplo que el 27 de
Octubre hemos emitido nada mas y nada menos que
260 certificados de movilidad, justificantes de asis-
tencia y convocatorias de cita.
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Durante el aifo, 1.202 familiares han participado
- en las actividades programadas por Gizakia Hel-
buru-Proyecto Hombre.

Debido a la pandemia provocada por el COVID19 des-

graciadamente no hemos podido celebrar la Asam- /‘:@ o,
blea de Navidad que celebramos habitualmente en el -
mes de Diciembre.

2754 62735 1448 3727%)

16

258 Madre (21.46%)

160 Padre (13.31%)

41 Pareja (mujer) (11.73%)
123 Hermana 1 (10.23%)
77 Hermano 1 (6.41%)

43 Amigo (3.58%)

40 Hermana 2 (3.33%)

34 Amiga (2.83%)

34 Hija1(2.83%)

29 Hermano 2 (2.41%)

29 Pareja (hombre) (2.41%)
24 Tia (2.00%)

20 Hijo 1 (1.66%)

19 Hermana 3 (1.58%)

18 Educadora (1.50%)
15 Cufado (1.25%)

14 Padrastro (1.16%)
14 Tio (116%)

3 Educador (1.08%)
12 Cufada (1.00%)

9 Hermano 3 (0.75%)
9 Hermana 4 (0.75%)
9 Hija 2 (0.75%)

9 Prima (0.75%)

6 Sobrina (0.50%)

5 Hijo 2 (0.42%)

5 Primo (0.42%)

5 Expareja (mujer) (0.42%)

4 Abuela (0.33%)

4 Sobrino (0.33%)

4 Hermano 5 (0.33%)
4 Hermano 4 (0.33%)
2 Madrastra (0.17%)

2 Hija 4 (0.17%)

1 Suegra (0.08%)

1 Hermana 5 (0.08%)
1 Nuera (0.08%)

1 Hijo 3 (0.08%)

1 Hija 3 (0.08%)

1 Abuelo (0.08%)

1 Expareja (hombre) (0.08%)
1 Hija 5 (0.08%)
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SERVICIO

~SOCIO-LABORAL

Este servicio -esta de‘sempeﬁ@lo por una trabajadora social y tiene como objetivo
informar y orientar a las personas usuarias sobre los recursos existentes que den
respuesta a sus demandas y/o necesidades, asesorar sobre las diversas alternativas
existentes ante una demanda solicitada, potenciar la busqueda de soluciones y educar - .
y motivar para que responda a sus compromisos y formalice sus documentos.

Estd dirigido a todas las personas que ingresan en Gizakia Helburu-Proyecto Hombre
que, tras la primera entrevista con el servicio, demanden el mismo. Tiene como finalidad
posibilitar su acceso a la red de recursos existentes a nivel socio-econdmico con el fin
de beneficiarse de los mismos, considerando sus deberes y respetando sus derechos.

»

N2 DE DEMANDAS DE LAS

PERSONAS USUARIAS 1 334
(Tarjeta Individual Sanitaria (TIS), Documento Nacional de m

Identidad, Ayudas Econdmicas, Ayudas especiales,Incapacidades
Temporales, Certificados, Empadronamientos, etc.).

" N° DE ATENCIONES 1262
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SERVICIO =+ . i a8

DE FORMACION AP :
BASICA DE ADULTOS | S ' G

Se ofrece la posibilidad de adquirir o afianzar las habilidades y estrategias basicas en la
comprension oral y escrita, en el cadlculo matematico y. en la resolucién de problemas,
asi como otros aspectos relativos al ambito sociocultural que les permitan abordar las
situaciones que se les presenten en el area personal y profesional. En la medida de 1o
‘posible, se pretende que las personas usuarias tengan refrendo conla consecumon Clges
la tltuIaC|on/acred|taC|on correspondiente. '

La Formacién se ha llevado a cabo, como en ocasiones anteriores, en colaboracion
con HHI Donostia CEPA y el alumnado ha estado integrado por jovenes que al inicia_;
voluntariamente la actividad se encontraban en fase de Acogida y Comunidad.

Durante los meses de confinamiento severo las clases han tenido que realizarse online.

EVALUACION *

PERSONAS ATENDIDAS : 134

OBTIENEN GRADO DE 4 -"1.1-.,,..4_

ENSENANZA SECUNDARIA ll"l 1 Ih

El % de asistencia ha sido superior al 80%.

Gracias a una donacion de novelas, en la Comunidaad
Terapéutica de Lasao hemos ampliado la biblioteca del
aula de clases. El habito de la lectura aumenta. Cada vez
son Mas quienes se animan a empezar a leer.

Justo antes de que se declarara la crisis sanitaria,
como cada afho, pudimos acudir a ver la obra
éComo hemos llegado a esto? en el centro
cultural de Intxaurrondo dentro de “Dferia”, la
Feria de Artes Escénicas.
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SERVICIO

JURIDICO-

PENITENCIARIO

La asistencia j'url'dico-penitenc@ria se fundamenta en la problematica ya clasica en Cri-
minologia de la drogodelincuencia, actuacién delictiva que tiene su base en el consumo
de drogas toxicas. Delitos cometidos tanto en razon de una necesidad econdmica para
la adquisicion de dichas sustancias, como en delitos contra la salud publica a pequena
escala para esa misma adquisicion.

El objetivo principal de este servicio es el control y seguimiento de las condenas penales
de las personas atendidas. Durante 2020 se han solicitado medidas penales alternativas
a prision a Jueces y Tribunales. Entre ellas destacamos las suspensiones de condenas y
las medidas de seguridad.

Durante el afio 2020 hemos atendido a 201 personas con asuntos juridicos y 7 han rea-
lizado trabajos en beneficio de la comunidad.

En el Centro Penitenciario de Martutene se han realizado seguimientos de personas
reclusas que deseaban ingresar en el Programa, con soluciones legales a sus condenas
y posterior seguimiento del cumplimiento en Gizakia Helburu-Proyecto Hombre tras la
excarcelacion. Ademas, destacamos la atencion especifica que hemos ofrecido a través
de un terapeuta que habla la lengua arabe a las personas originarias del Magreb que
ayuda a una valoracidon mas acertada para iniciar el Tratamiento.

El trabajo realizado por nuestra Entidad ha ido encaminado a conseguir que el/la reclu-
so/a, tanto si es preventivo/a como penado/a, pueda acceder a la excarcelacidon y a su
ingreso en Proyecto Hombre cuando hubiera demostrado, no solo verbalmente sino con
una verificacidn temporal en la prisidon, que estd preparado/a para llevar adelante una
situacion de libertad vigilada, como la que ha pasado a tener una vez en nuestro Centro.

A comienzos del afio 2020 estrenamos nuevas instalaciones en el Centro Penitenciario
de Martutene donde realizar nuestra tarea terapéutica, llegando incluso a contar con el
espacio gue se ha habilitado para realizar las terapias grupales.

Pero, como nos ha pasado en el resto de nuestros espacios vitales, la crisis sanitaria
provocada por la aparicion del virus COVID-19 ha marcado y condicionado el trabajo del
Programa en el Centro Penitenciario.

Ha sido sin duda un ano marcado por la pandemia producida por la COVID19. La situa-
cion sanitaria vivida especialmente entre Marzo y Junio han condicionado las activida-
des durante ese periodo. Durante varias semanas, y cumpliendao estrictamente el proto-
colo aconsejado para mantener la prision libre de contagios, ne hemos podido acceder
al Centro Penitenciario. Sin embargo queremos incidir en que la coordinacidn con el CP
de Martutene ha sido constante e ininterrumpida y que una vez que hemos podido rea-
nudar nuestra actividad en el Centro, el nimero de personas atendidas ha sido incluso
superior al esperado. Esperdbamos atender a 65 personas y hemos atendido a 70.

Un nuevo empeoramiento en la situacion sanitaria provocd que nuevamente el equipo
terapéutico no pudiera acceder al interior de la prision y desde entonces hemos estado
realizando la atencion a las personas usuarias en los locutorios.

Todos somos conscientes de que los locutorios no son el mejor lugar para desarro-
[lar nuestra tarea, pero valoramos el enorme esfuerzo que supone mantener un Centro
como Martutene libre de contagios y por ello asumimos que esta ha sido la mejor ma-
nera de mantener protegida a la poblacion interna en prision.
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- También consjderamos positivo que, aunque de esta forma un tanto precaria, hayamos =
podido seguir dando asistencia a las personas usUarias"der_'wtro del Centro Penitenciario,
y apreciamos la ayuda recibida por parte de la Dir'egc_igﬁn,—Subdirec.ci'é’n y personal del
Centro Penitenciario para que en la medida de lo posible nuestras condiciones hayan
_sido las mejores posibles. : 4 o) iy
. La pandemia ha provocado ademas grandes retrasos en las tramitaciones de las de
* “excarcelaciones propuestas al Ministerio de Justicia en Madrid.

e

| CUADRO RESUMEN

ATENCION EN PRISION ANO 2020

\"\ Y

Personas usuarias a 31/12/2019 18
Total de ingresos en el 2020 52
Personas atendidas en el periodo 70

ATENCION EN PRISION ANO 2020

Personas en primera fase (entrevista con la abogada) 15 5
Personas en segunda fase (entrevista individual con terapeuta) 8

Personas en tercera fase (grupo) 11

Total 34

Personas propuestas para exca_rcc_alacién 6

(Art. 182 Reglamento Penitenciario)

PERSONAS EXCARCELADAS (ART. 182 RP) ANO 2020

Personas excarceladas en 2020 3
(Art. 182 del Reglamento Penitenciario)

Personas excarceladas en 2020 (Otros supuestos - Eraiki) 1
Personas excarceladas atendidas en el periodo 18
Personas atendidas en nuestros diferentes programas de 18
Proyecto Hombre

Personas que abandonan el Programa y vuelven a prision. 4
Persc_mas que rein_gfesan en prision por revocacion del 3er grado 2
o la libertad condicional .

Personas que obtienen el Alta Terapéutica y finalizan el Programa 1
Personas que cumplen la totalidad de la condena en 2020 2

PERSONAS EXCARCELADAS (ART. 182 RP) EN EL PROGRAMA

Personas en situacién de Tercer Grado, 6
Art. 182 Reglamento Penitenciario

Personas en situacién de Libertad Condicional 3

21
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SERVICIOS DE APOYO.A TRATAMIENTO

SERVICIO
MEDICO- - .
PSIQUIATRICO

=

El trabajo realizado en esta aroh pretende contribuir a la mejora de la calidad de vida y
estado de salud de las personas usuarias en proceso de rehabilitacion. La-recopilacion
de los datos que se presentan a continuacion se ha realizado en funcion del nimero de
analiticas completas recibidas y los historiales clinicos.

TRANSAMINASAS . HEPATITIS C ey

79,2% 20,8% - 6,2%
80 . -

70 ¢
60

S0

30 ¢
20 ¢

10 |

Normales Elevadas Positivos Negativos

97,6%
MANTOUX ) VIH

~24,5% 75,5% 2,1% 0,3%

Positivos Negativos Positivos Negativos Sin datos
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TRATAMIENTO PSIQUIATRICO

69,9% 10,8% 7,1%

80

70

60

50

40

30

20

10

-

J .

6% 5,7% - 0,5%

Centros Médicos Bitarte
Salud Cabecera
Mental

Ademas, hemos colaborado un
afo mas con Osakidetza para
gue varias enfermeras internas
residentes conozcan nuestros
programas y servicios.

Médico Psiquiatra Otros
Privado Proyecto
Hombre
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- GENERAL
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A continuacion se presentan algunos

datos de caracterizacion de las
_personas atendidas:

" Este perfil corresponde al conjunto de
las diferentes alternativas terapéuticas
de Gizakia Her_uru-Proyecto Hombre
incluyendo el servicio de logoterapia.

&

“)LOCALIDAD DE RESIDENCIA

ELGOIBAR

Localidad N¢

s - -‘
;" g 4 i e o
: ' 'MEMORIA2020
o o , ; -
. - 3 ATl -
- - &
_ SEXO ;i ] 3 7,
P _' : % # A ,‘ b -
: 25,5% .
[oVo e e il st B 4
7.0 ey -
'l..
(o o S B o ;
e ¥
50 i m .
40 |—
30 |
20 —=
| -~
10 + -
0
Mujer Hombre
L
Localidad
OIARTZUN
(*) Datos disponibles
25
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PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS: 7

- ot - 4

L &

- : ADICCION PRIN_CIPAL ANTES .D'E INICIAR EL TRATAMIENTO

Otras
Alcohol+Cocaina
Anfeta-Metaanf.

Cannabis

Heroina :
Ha<':h|’s | F 2,3
Speed ! 3,8
Cocaina . 26,4
g Alcohol 34,9
o 10 2(7); 30 ' 40
SITUACION LABORAL
Otra = 3,5
Estudiando 1,3
Incap.permanente/Pensionista 7,2
En paro, nunca.trabajado 5,5
Contr. Temporal 9,6
Contr. Indefinido/Auténomo 34
En paro, antes trabajando 38,9

26



ESTADO CIVIL

Divorciado/a

h 8,2

Emparejado/a h 5,6
L] A 1

Viudo/a r 1,6
T A

Separado/a h 1,1
T Al L]

Casado/a i 17,9
> millid pp— 1

Soltero/a ' 55,6
"y \ Y
e 50 60 70

Otras i 6,2
Entidades l 3,9
il 1
Amigos/as . 6,2
| i -y
Con familia de origen ' 41,6
Con pareja e hijos/as . 15,3
o —
Unicamente con hijos/as h 2,5
v |
Unicamente con pareja - b 8
e r—

Solo/a 16,3

——_—

40
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PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS;

CPERFIL

-ESPECIFICO

b

: : : ' - Mujeres . Hombres

ESTADO CIVIL v .
36,4 61,3 22,2 16,6 . 2511 18,2 8,9 5,1 4:0:6 ‘6 555
70" = — — - - - -—
60 ‘
|
50 } £
40 1
30 | +
3
10 ‘
o ) |
Soltero/a Casado/a Divorciado/a Separado/a Viudo/a *  Otros
ADICCION PRINCIPAL
12,27°30,3 =+ = 0,781:3:3 49 31,2 7:308 2,9 £-n5igEagty 73 1,3 3 29 302 1,3 6,5
-~ = "60 - R— -
50
40
30
20 ,
10
0 _ 7 . — : ___4 - ___ 4 _ B
& Cocaina Heroina  Alcohol Speed Anfetaminas Cannabis Hachis Alcohol Otras
5 4
cocaina
SITUACION LABORAL
29579351 115754%9;1 354 36,1 37,2 39,4 O 7 = 656 - 8,3 37
50 - . -
40 £ S
3 30 ‘
| |
20 ‘ _
‘ |
di |
o | I __In | _ L
Indefinido-a / Temporal Parado-a / Parado-a / Incap. Otras
Auténomo-a nunca ha trabajando permanente / 2

trabajado antes Pensionista
28 . :
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ADICCIONES
COMPORTAMENTALES

LUDOPATIA, VIDEO JUEGOS, COMPRAS

Durante el afio 2020 hemos continuado atendiendo a personas con adicciones
comportamentales. El numero de personas atendidas se ha incrementado notablemente
con respecto al afio anterior. En cuanto a sus caracteristicas podemos destacar:

Hombre Juego Cocaina 47 Hondarribia
Mujer Juego 57 Donostia
Hombre Juego 52 Donostia
Mujer Compras compulsivas 38 Zizurkil
Hombre Juego 40 Donostia
Hombre Juego Cannabis 21 Hernani
Hombre Juego Speed 26 Azkoitia
Hombre Juego Cocaina 31 Zarautz
Hombre Juego Cocaina 32 Donostia
Hombre Juego Speed/Alcohol 33 Zumarraga
Hombre Juego 44 Donostia
Hombre NITT=YeTo} 41 Donostia
Hombre Juego Cocaina 30 Donostia
Hombre Juego Cocaina/Hachis 23 Irun
Hombre NITT=YeTo} Alcohol/Benzodiacepinas 37 Donostia
Hombre Juego Cocaina 34 Donostia
Hombre Juego Alcohol 39 Zumarraga
Hombre Juego Cocaina 42 Errenteria
Hombre Juego Speed 43 Errenteria
Hombre Juego Alcohol 43 Aia
Hombre Juego Alcohol 63 Bergara
Hombre Juego Cocaina 39 Beasain
Hombre Juego Cocaina 48 Donostia
Hombre Juego Speed 46 Arrasate
Hombre Juego Cocaina 27 Arrasate
Hombre Juego Cocaina 54 Irun
Hombre Juego 53 Hernani
Hombre Juego Cocaina 47 Lizartza
Hombre Juego Heroina 48 Irun
Hombre Juego Hachis/Cocaina 24 Donostia
Hombre Juego Cocaina 50 Donostia
Hombre Juego Cocaina 37 Astigarraga
Hombre Juego Cocaina/Speed/Alcohol 28 Segura
Hombre Juego Cocaina 36 Zizurkil
Hombre Juego Cocaina 43 Hernani




PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Mujer Juego Cocaina/Speed 43 Donostia
Hombre Juego 50 Irun
Hombre Juego Cocaina 28 Irun
Hombre Sexo (ofeYet-1s -] 32 Astigarraga
Hombre Juego Alcohol 42 Andoain
Hombre | Juego/Trastorno alimentario Cocaina/Speed 36 Donostia
Hombre Video juegos/internet Alcohol 34 Donostia

Mujer Trastorno alimentario Speed 35 Onati
Hombre Juego Cocaina/Alcohol 33 Lasarte-Oria
Hombre Juego 53 Irun
Hombre Juego Cocaina 45 Errenteria
Hombre Juego Cocaina 44 Asteasu
Hombre Juego (ofeYet-1s F-] 40 Ermua
Hombre Juego 23 Lezo
Hombre Juego Speed 33 Donostia
Hombre Juego 44 Donostia
Hombre Juego Cocaina 38 Arrasate
Hombre Juego Speed 34 Hernani
Hombre Juego (ofeYet-1s F-] 44 Eskoriatza
Hombre Juego Alcohol 60 Donostia
Hombre Juego 51 Donostia
Hombre Juego 60 Irun
Hombre Juego (3] Donostia

Mujer Compras compulsivas 51 Legazpi

Mujer Juego 45 Oiartzun
Hombre Juego 59 Tolosa
Hombre Juego Cannabis 27 Donostia
Hombre Juego Anfetaminas 34 Donostia
Hombre Juego Cocaina/Alcohol 61 Eibar
Hombre Juego Cannabis/Alcohol/Anfetaminas 39 Donostia
Hombre Juego Cocaina/Cannabis 28 Donostia
Hombre Juego Cocaina 42 Zumaia
Hombre Juego Cannabis 32 Hondarribia
Hombre Juego Heroina/Cocaina/Alcohol 56 Segura
Hombre Juego Alcohol 52 Legazpi
Hombre Juego Cocaina 47 Irun
Hombre Juego Alcohol 52 Irun
Hombre Juego Alcohol/Anfetaminas/Cocaina 33 Oiartzun
Hombre Juego Cocaina 38 Lasarte-Oria
Hombre Juego Anfetaminas 40 Donostia
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Principales actividades realizadas por las personas usuarias

_____ Grupo de’Atltoayuda » = % - a1~ e, 7 548 T e e T AT

_____ GEGenegrama/Famiiarse = o2 il i 2o BRAE TR L hpanins, TR AN TR

_____ Grupo EstatiCo/Emetivar < o e 4 oni Sl g60 b b Lo - T, T T

_____ Grupb Dinguvcobxpirasadae. ~Seimat = v 97 S0 o s A

_____ Expefiencia Edycativaslale 8 crgihin ae o 4851 gl | TN

_____ PSR el et o B G ol LR A L SIERES o L RS
Grupo de Responsables - 94 1V2n

Actividades Especificas de
Tiempo Libre

LEITZARAN : PAGOETA

SAN MARTIN

BARRENDIOLA

El afo ha estado muy condicionado por la
crisis sanitaria provocada por la COVID19.
Durante el confinamiento no, se pudieron
llevar a cabo las actividades al aire libre
previstas pero aun asi realizamos un gran
numero de ellas. Sirvan de ejemplo las que
seflalamos a continuacion.

EKAINBERRI
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RECURSOS HUMANOS

PERSONAS . I.bs?'_ 59,7 7: 40,3
ASALARIADAS e

60 |

La plantilla de Proyecto Hombre ha estado
formada por 48 personas, si bien han

intervenido 14 personas mas para cubrir las 40+
bajas por enfermedad y los refuerzos en
época vacacional que se han producido.

MEDIA EDAD: ™
47 anos g Mu-jer' Hombre

Los y las profesionales de Proyecto Hombre han participado en diferentes acciones forma-
tivas que especialmente a partir del mes de marzo han tenido que ser online por la pan-
demia. La tipologia de los cursos ha sido variada. Desde sesiones sobre Psicodrama hasta
Supervisiones Clinicas.

Personas diferentes participantes en algun curso 37
Numero de cursos diferentes 31
Total de horas directas invertidas en formacion 414,5
= Horas invertidas por curso 13,37
Duracion media por curso 4,66
Media de horas por persona 11,2
Media de personas por curso 2,87

VALORACION MEDIA 8,07

ACTIVIDADES DESGLOSADAS

POR GENERO

Personas diferentes participantes en algun curso 21 16

Numero de cursos diferentes 24 16

Total de horas directas invertidas en formacién 260 154,5
Horas invertidas por curso 10,83 9,66
Duracién media por curso 4,64 4,68
Media de horas por persona 12,38 . 9,66
Media de personas por curso 2,33 2,06
VALORACION MEDIA 8,04 7 8,12

Dentro de las diferentes formaciones realizadas destacamos la recibida por toda la plantilla
de Fundacion lzan en 2020 organizada por la propia entidad. Dentro de los temas tratados
destacamos “Qué supone trabajar en Fundacion Izan”, “El trabajo con la Familia”.
Solo hemos podido realizar dos
sesiones formativas ya que debido
a la pandemia el resto de sesiones
se han tenido que posponer hasta el
ano 2021.
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' VOLUN TARIADO

El colectivo de las personas que ha mtegrado el vquntarlado de los programas desa-
rrollados por Fundacion IZAN - Proyecto Hombre en 2020 ha sido un aio mas muy
. heterogéneo. En funcion de las tareas en que han venido colaborando podemos en-
‘contrarnos con un amplio abanico que va desde personas' jovenes, cualificadas aca-
démicamente (psicélogos, alumnos del master de Terapia Familiar...), que parfic_ip_an
en actividades de intervenciéon-directa con los usuarios de los programas, a personas
mayores cuya tarea se centra en labores complementarlas atencion telefdnica, trabajo
administrativo,.. .

64 personas voluntarias han colaborado con nuestra orgamzauon A 1o largo del ano
se han producido soélo 8 bajas y 4 nuevos ingresos.

La unica condicion de acceso establecida ha consistido en adquirir un compromiso
minimo de colaboracion con la entidad (tiempo disponible, regularidad, continuidad..)
y cumplir los compromisos adquiridos, respetando su mision y la normativa por la que
se regula.

En cuanto a las caracteristicas del voluntarlado de nuestra Entidad podemos senalar
las siguientes.

SEXO 3 § i :
64,1 35,9 Este afio debido a la alerta sanitaria
o . no hemos podido celebrar el acto de
reconocimiento al Voluntariado que
70 | F llevamos a cabo en la Comunidad
Terapéutica de Lasao.
60 ¢ -
50 ! =
40 | =
30 ¢
20 ¢
10 ¢
(o] =
Mujer Hombre
OCUPACION
5 3,3 9,8 18 26,2 37,7

Otra Labores Estudiando Desempleo Jubilacién/Incap. Trabajando
del Hogar permanente
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A lo largo del ano hemos recibido demandas externas de informacion de
diferentes ambitos, que reflejamos a continuacion en la siguiente tabla:

SOLICITANTE




Durante el ano 2020 y con motivo de la pandemia numerosos medios de
comunicacion han preguntado sobre la situacion de las personas usuarias en
nuestros centros y sobre el impacto que ha tenido en ellos y ellas la alerta
sanitaria, especialmente el confinamiento.
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- COLABORACIONES
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Son muchas las Entidades publicas y-privadas que colaboran econémicamente
con Proyecto Hombre. Queremos agradecer a todas ellas su compromiso;

solidario y apuesta por las personas:

 PUBLICAS

N DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA /
DEPARTAMENTO DE POLITICA SOCIAL

Gipuzkoako Diputacion Foral

Foru Aldundia de Gipuzkoa
Gizarte Politikako Departamento de
Departamantua Paoliticas Sociales

2 GOBIERNO VASCO / DEPARTAMENTO
DE SALUD, DEPARTAMENTO DE
EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES,
DEPARTAMENTO DE TRABAJO Y
JUSTICIA, DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD.

1
=41.. EUSKO JAURLARITZA

© GOBIERNO VASCO

N AYUNTAMIENTOS

e Aizarnazabal

e Aiztondo Mankomunitatea
e Alegia :
¢ Andoain

* Anoeta

e Aretxabaleta

e Arrasate

e Astigarraga

e Azkoitia

e Azpeitia

e Eibar

e Elgoibar

¢ Elduaien

e Errenteria

e Eskoriatza

e Getaria

MEMORIA 2020

e Hernani

* |barra ;

* l[run

e Lazkao

* Lezo

* Mendaro

e Onati

e Orio

e Ordizia

e Pasaia L
» Usurbil

» Zaldibia

e Zarautz

« Zestoa

e Zumaia

e Zumarraga

PRIVADAS

IGLESIA:

e Mercedarias de la Caridad

e Hermanas.de la Providencoa
(ldiazabal)

* Franciscanos (Tolosa)
e Pasionistas (Urretxu)
e Agustinas (Errenteria)

EMPRESAS / OTROS

» Kutxa Fundazioa

* Laboral Kutxa

e Auzo Lagun

 Marcos Larrafaga y Cia (Lacor)
e lrizar

* Banco de Alimentos
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. ENCUESTAS .

-

Dentro de nuestro compromiso con la Calidad Total, hemos realizado
diferentes encuestas de satisfaccion entre las personas usuarias, las familias
y el voluntariado. Los resultados han sido, un ano mas, altamente positivos

tal y como se demuestra en las siguientes tablas. Sin embargo, desde nuestra
organizacion no queremos olvidar que la mejora continua es el camino para
conseguir la satisfaccion de todas las personas que integran el Programa.




: Satisfaccion 8,73
Horario 8,27
Locales - 8,52
Puntualidad 8,06
Atencién quejas/sugerencia 8,02 -
Metodologia PH 8,65
Trato Equipo 9,06
Trabajo Equipo 9,03
Trato Compafieros 8,36
Activ. Tiempo Libre 7B
Necesidades Cubiertas 8,7
Conjunto de Servicios 8,72 .
Resultado Estancia 8,57
Tratado respeto/dignidad 9,08
Respeto intimidad 8,87
Participo decisiones 8,29
Recibido info. Objetivos 8558
En cuenta mis ideas 8,29
Realizacién personal 8,86
Repeto a mis derechos 8,64
MEDIA TOTAL 8,30
8
Malo  Reguiar  Beano B:l;ru
23 45 67 B-nM0
B34 56 7.8 B 10
¥ 54 50 7B B0
¥34.5 878 B 10
23 45678010
24 4 5 86'7T 801
23 4 5 6.7 B B0
23456 7 8 810
PB4 56T 8 B
: 25 45 8.7 801
. Grado en que se han cublerio s necssidades '3 4 557 a2 210
~ Conjuni de senices que ofece of Programa 23 4 5 57T 4 » 1
| Foesutado de 1 estancis en o Progma .., ¢34 36T 8 M

(%]
(¥}
-
&
-
—
]
L-]
=

3 45867 89010
2.3°4 567 8 010
3 4587 8 9:10
23 4587 80w
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PERSONAS =
USUARIAS : - ENC;lj-iESTAS. ' 294 ;

MEDIA GENERAL ‘ :
DE SATISFACCION. 8,55
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ENC.UESTAS DE SATISFACCION

"FAMILIAS
INTERVENCION _
'FAMILIAR PARALELA e 184

K ' MEDIA GENERAL
DE SATISFACCION 8 41

Horario 8,08
Locales 8,61
Puntualidad 8,58
Conocimiento Objetivos 8,14
Metodologia ; .8,43
Trato del Equipo 9

Relacién Terap. hijo/a 8,61
: Mejoria hijo/a 8,48
Necesidades cubiertas 8,41

Pautas de mejora 8,1
Resultado Implicacién 8,08
Satisfaccion 8,34
MEDIA TOTAL 8,41

Mlh Malo  Regular Busno Bvulﬂa

HOFAMIOS 08 AUERAGKIN -..c.c..coocivoesiimvanssnsfanasons @@@..@

Estado de locales & mstalaciones....... a
| Punfualidad (citas, actividades...) ... 0 B i
Tu conocimiento de los objetivos del Programa ... 0

modohba}omhhrril G

Trato del equipo que os atiende ... @@@@@ .@@ h

Relacion con ella mpcuhdtmhnmu

; | .:::pmr::::ama;;;emmaannm % %‘::

Grado en que se cubren vuestras necesidades .. (1}(2)(3)() @@@.@ ]
Pautas recibidas para mejorar la relacion famiar (1) (2)(D@ O D® @ |
Resultado de vuestra implicacion en el Programa @@.@'@@@ '@@

. Tu nivel de satisfaccion con la

! m:m T T e B R el e @@@@@@@.@@
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FAMILIAS .

GRUPOS DE 3t s
AUTOAYUDA |

ENCUESTAS

MEDIA GENERAL
DE SATISFACCION

Horario

Conocimiento Objetivos
Puntualidad

Estabilidad Grupo
Cumple objetivos
Confianza

Escucha

Secreto

Implicaciéon personal

Beneficio

Satisfaccion

MEDIA TOTAL

m Malo Regular Bueno Bueno

| Ethorarodegrpo . e DDODOOOOOO

. Elmwdehsmmﬁﬁwm e (DRES) ENETE) (@)Y
Laoﬂlnllldidcnhmodddnmlgmo.._.._.._. (O@ENEENETIE) ()0

El cumplimiento de objetivos del grupe ............. (@@ EEDE® @ ()

La confianza con quienes integran tu grupo ......... (1){Z)(3)(#) (5) (8}(7)(8) (=) (o)

La actitud de escucha an el grupe ..................... M@ EETEE)G0)

El compromisa con el secrato de grupo —~DEEEEEEOEE)
;rmpl:::alen qm::o .......... @@@%@@

| Tt isuotnor i atoo (DOOBBBOBO

 MEMORIA2020
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ENC.UESTAS DE SATISFACCION

V'OLUNTARIA;DO‘

Conozcl.o claramente
Atenciodn suficiente
Buen trato

Se me aprovecha
Aciertos / Fallos
Reconocimiento

Sé a quién dirigirme
Sugerencia mejora
Labor valiosa
Satisfaccion

MEDIA TOTAL

a4

17

ENCUESTAS

MEDIA__GERIERAL
DE SATISFACCION

8,89

Grado g Acuendo

| Laatencidn que recibo del Programa s suficients . ..
5 Mwmhmmwmmmm :
el
2| EIWM#WMW ) EMENTHE()
Cusindo 18no siguna dificultad s6 8 quién dingirme.
 parresoert - OOPOEEDER®
- ‘mummwmmm
ik i trabajo .
: ulﬂnmw“wmdﬁw
Eﬂwmhﬂmumwd

| Conozco claraments ks tansss que debo desempediar ... (1) (D D EEXDEE 0

@?%% ‘
0 &h%& 081

Bl DolCo0o ]

~0O@OEEOHEEW |

8,94
8,82
962

825

892

O41%
8,58
S
9,58
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_FUNDACION IZAN ES
DESDE 2014 ENTIDAD
COLABORADORA
PARA LA IGUALDAD DE
MUJERES Y HOMBRES.

La gestion para la igualdad de mujeres y
hombres siempre ha estado presente en la
Entidad donde cabe destacar algunas de las
acciones desarrolladas hasta la fecha:

* Direccion de programas ocupada por
una mujer. .

e Plantilla equilibrada por sexo:
54,55% de mujeres y 45,45% de hombres.

¢ Sistema informatico de gestion donde los
datos son desagregados por sexo.

e Inclusion de la no discriminacién por
sexo, en la mision, vision y valores.

e Uso no sexista del lenguaje
y las imagenes.

» Politica retributiva transparente y comun
para toda la plantilla.

Ademas, contamos con un Protocolo de
prevencién y actuacion ante situaciones de
acoso laboral, sexual, sexista o por razon de
sexo asi como unha Guia de Uso Inclusivo del
Lenguaje.

En 2020 hemos continuado participando en
la Red “Bai Sarea”, liderada por Emakunde,
Instituto Vasco de la Mujer, que aglutina a En-
tidades que han obtenido el reconocimiento
de Entidad Colaboradora para la igualdad de
mujeres y hombres. Nuestra entidad esta in-
tegrada en el “Grupo Comunicacion” de di-
cha red.

El objetivo de la Red es contar con un es-
pacio de colaboracion para multiplicar el im-
pacto que los planes de igualdad de las dis-
tintas organizaciones, tienen en la reduccion -
de las brechas de género del mercado labo-

. ral. Busca compartir experiencias con otras

entidades y ayudar a que las politicas a fa-
vor de la igualdad las organizaciones salgan
fortalecidas y tengan una repercusion mayor
en nuestra sociedad. Se han llevado a cabo
varias sesiones de trabajo y nuestra idea es
continuar participando en ellas.

Actualmente 64 entidades formamos parte
de Bai Sarea.

En el mes de Marzo, justo antes de |la pande-

mia y coincidiendo con el dia internacional
de la mujer, organizamos un acto de empo-

deramiento de las usuarias en proceso de

rehabilitacion:

Aprovechamos la ocasiéon para reconocer
también la labor de las profesionales de
Fundacidn lzan.
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