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Durante el afno 2016 Gizakia Helburu - Pro-
yecto Hombre ha atendido a 762 personas,
570 hombres y 192 mujeres (823 si contabi-
lizamos a las personas que han solicitado in-
formacion de forma presencial y no han co-
menzado el programa). Asimismo, otras 45
han sido atendidas en el Centro Penitenciario
de Martutene, de las cuales 8 han salido de
prision para realizar el programa como cum-
plimiento alternativo.

El alcohol continua siendo la droga principal
consumida por las personas usuarias, si bien
el rasgo fundamental de todas ellas es que
son policonsumidoras. Debemos destacar el
aumento progresivo de consumidores/as de
cannabis que se estd dando los ultimos anos.

Se han programado 91.870 actividades indivi-
duales y grupales de las cuales se han llevado
a cabo 84.237(un 91,7%). Con respecto a las fa-
milias se han programado 10.960 actividades
de las cuales se han realizado 8.496 (un 77,5%).
Se trata de un volumen considerable de activi-
dades que comprende desde Entrevistas Indi-
viduales hasta Grupos Multifamiliares.

Debemos destacar también, una vez mas, la
participacion del Voluntariado. 96 personas
han colaborado en las distintas areas de Gi-
zakia Helburu-Proyecto Hombre.

Por lo demas, nuestra Entidad ha continuado
colaborando un afilo mas con diferentes aso-
ciaciones e instituciones: Centros de Salud
Mental, Sanatorio de Usurbil, Katea-Legaia,
Colegio de Trabajadores/as Sociales, Inma-
culada l|kastetxea, Sorabilla, Universidad de
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Deusto, Centro Penitenciario de Martutene,
Asociacion Vasca de Terapia Familiar...

No queremos finalizar este Informe sin agra-
decer a todas las personas, entidades e institu-
ciones que han hecho posible la actuacion de
Gizakia Helburu-Proyecto Hombre. En primer
lugar, a las personas usuarias y familiares, ya que
desde su esfuerzo e implicacion se convierten
en los primeros protagonistas de los programas.

Ensegundolugar,alaDidcesisdeSanSebastidn
y congregaciones religiosas por la cesion de-
sinteresada de las instalaciones que venimos
utilizando.

Resaltamos también la sensibilidad e implicacion
demostrada por el Departamento de Politica
Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y los
Departamentos de Salud, Empleo y Politicas
Sociales y de Administracion Publica y Justicia,
del Gobierno Vasco, los Ayuntamientos de
Gipuzkoa, Kutxa Fundazioa, Ausolan S Coop,
Danobat Group, Orona S. Coop., Laboral Kutxa,
Adegi, Banco de Alimentos y resto de personas/
entidades colaboradoras.

De igual modo, la cooperacion con otros
agentes tales como, asistentes sociales, téc-
nicos de prevencion y profesionales de resi-
dencias de acogida, Mdédulos de Salud Mental,
Audiencia Provincial y Prision de Martutene,...
se muestra absolutamente necesaria.

|zaskun Sasieta
Directora de Programas de Fundacién IZAN
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EN EL ANO 1983 LA DIOCESIS DE SAN SEBASTIAN DECIDIO ABORDAR LA
PROBLEMATICA DE LAS PERSONAS TOXICOMANAS Y SUS FAMILIAS. DE ESTE
MODO, EL ENTONCES OBISPO JOSE M2 SETIEN TOMO CONTACTO CON EL
CE.l.S (CENTRO ITALIANO DE SOLIDARIDAD). LOS PASOS DADOS DESDE EN-
TONCES SON LOS SIGUIENTES:

1983 Visita al Ce.l.S de Roma del futuro responsable del Programa, Ifiaki Aldabalde.

1984 Queda constituida la FUNDACION IZAN.

1985 Apertura de Gizakia Helburu-Proyecto Hombre de Gipuzkoa.
Junto con los de Bilbao y Gasteiz, recibe el Premio a la Mejor Labor Institucional

1990 de los Servicios Sociales SUSTATU 90, promovido por el Gobierno Vasco y las
tres Diputaciones de la Comunidad Auténoma.

1990 Junto con las fundaciones GIZAKIA y JEIKI, Premio Fundacién Sabino Arana
a la Mejor Labor Social.

1997 | Premio del Patronato de la Escuela de Practica Juridica “Doctor Alvaro
Navajas” a los Valores Humanos por su trabajo a favor de la dignidad humana.

1992 Medalla al Mérito Ciudadano otorgado por el Ayto. de Donostia.

1997 Junto con las fundaciones GIZAKIA y JEIKI, Premio Tonetti a la Labor
Humanitaria.

2001 Diploma de Compromiso con la Calidad Total, concedido por Euskalit.

2002 1.¢" Premio Gizartekintza a la Calidad en los Servicios Sociales concedido por la
Excma. Diputacion Foral de Gipuzkoa.

2007 “Q de plata a la Calidad de Gestion” otorgada por Euskalit, Fundacion Vasca
para el Fomento de la Calidad.

2008 Las personas voluntarias de Fundacion IZAN - Proyecto Hombre reciben el
“Premio Gipuzkoa al Voluntariado” otorgado por la sociedad guipuzcoana.

2014 Emakunde, otorga a Fundacion |zan el reconocimiento como Entidad

Colaboradora para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
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MISION:

Impulsar la cr€acion, desarrollo y perfeccionamiento de toda clase de actividades y
servicies’en el campo del tratamiento de las drogodependencias, asi como abordar
las”diferentes problematicas propias del adolescente en situacidn de riesgo o des-
proteccion y de sus familias.

VISION:

Tras el analisis realizado respecto a la situacion interna y del entorno, nuestra Vision
de la Organizacidn en un horizonte temporal de dos aflos (2015-16) nos situa en un
escenario de:

- A las exigencias cada vez mayores de aquellas instituciones que nos financian.
- A la necesidad de ubicar definitivamente la fase de Reinsercion del Itinerario Tradicional.

- Manteniendo los resultados terapéutico - educativos de los Programas.
- Manteniendo los altos niveles de satisfaccion de las personas usuarias y sus familias.
- Manteniendo el equilibrio econdmico y sostenibilidad.

- Conseguir mayor y mejor visibilidad social como organizacién insertada y comprometida
con el entorno.



AREA EDUCATIVO - TERAPEUTICA

—PRO
G—RAMA TRADICIONAL

FASE DE ACOGIDA FASE DE COMUNIDAD FASE DE
TERAPEUTICA REINSERCION

Centro de Dia Centro San Millan Lasao, Centro de Reinsercion,
UliaEnea, Donostia Zestoa Donostia

El Programa Tradicional corresponde al modelo desarrollado por Gizakia Helburu-Proyecto
Hombre desde sus inicios. Esta destinado a aquellas personas drogodependientes para las
gue la droga no sdélo ha supuesto un deterioro a nivel personal, sino que también les ha
afectado seriamente en sus areas relacional y social.

Atiende dependientes principalmente de opidceos y que presentan un bajo o nulo nivel de
integracion social. Oferta a este colectivo una alternativa de rehabilitacion integral, basada
en la confianza en las posibilidades de las personas para superar la drogodependencia.
Estd avalada por un gran numero de personas que a través de este modelo han logrado
reinsertarse con éxito en la sociedad.

Estadintegrado por tres fases diferenciadas: Acogida, Comunidad Terapéuticay Reinsercion.
Su duracion aproximada es de dos afnos y medio, teniendo en cuenta que el ultimo afo esta
destinado a la Reinsercion, por lo que puede compaginarse la realizacion del Programa con
un estilo de vida completamente normalizado.

PERSONAS 1 (M) Q

A 31-12-2016:

INGRESOS:

21

ALTAS TERAPEUTICAS: 43

BAJAS: g 5 OPERSONAS 249
> Expulsiones ... 32 AT E N D | DAS

> Derivaciones .
> Encarcelamiento .
> Bajas Voluntarias ...

PASOS A OTROS PROGRAMAS:

> Programa Intensivo ...
> Programa Alcohol Residencial
(en adelante 1tXaro) .. 4

(*) En el nimero de personas atendidas no se han contabiliza-
do las 12 personas que solicitaron informacion y no llegaron a
comenzar el Programa.

2 N°® DE PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

L‘_’lr\)\l
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RESIDENCIA ALTERNATIVA MODULO ACOMPANAMIENTO A
LA INSERCION SOCIAL (MAIS)

Residencia Alternativa Mddulo Acompainamiento a la
Uri-Gain, Donostia Insercion Social, Donostia

Asimismo, Fundacion IZAN gestiona el Centro Uri-Gain de Donostia-San Sebastian, centro
cuya titularidad corresponde a la congregacion religiosa de los Hijos de Maria Inmaculada.
Su objetivo principal es facilitar, mediante apoyo residencial, el acceso al Programa a
personas dependientes de opidaceos con bajo o nulo nivel de integracion social.

SERSOAS i(C

INGRESOS: 86| A 31-12-2016:

Z:jlzg CUMPLIMIENTO OBJETIVOS: A P E RSO N AS 1 O 7
> Expulsiones 18 ATE N DI DAS

> Bajas Voluntarias 10

> Familia 3

> Encarcelados 2 N¢ DE PERSONAS ATENDIDAS
> Otros 1 DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

b 1

El Programa Tradicional incluye el Médulo de Acompaifiamiento a la Inserciéon Social
(MAIS) que se materializa en el Centro de Insercidn Social de Donostia y atiende a per-
sonas dependientes principalmente de opiaceos y que presentan un bajo o nulo nivel
de integracion social y que estan a punto o acaban de finalizar el proceso educativo-
terapéutico de rehabilitacion.

En un ambito de mayor nivel de autonomia personal y utilizando espacios individuali-
zados, diferenciados de los del propio Centro de Insercidn Social, pretende dar soporte
residencial -previo contrato personal donde se reflejan las condiciones, normativa y
derechos-, por periodos prorrogables de seis meses, hasta un maximo de ano y medio.

1l



AREA EDUCATIVO - TERAPEUTICA

—PRO

_GRAMA . c00

FASE DE ACOGIDA

Centro de Dia,
Hernani

FASE DE COMUNIDAD
TERAPEUTICA

Comunidad Terapéutica,
Hernani

FASE DE_
REINSERCION

=

Centro de Reinsercion,
Hernani

Corresponde a un modelo que se comienza a poner en marcha a mediados de 1995.
Partiendo del modelo anterior, introduce una serie de cambios estructurales y metodo-
I6gicos a fin de responder con mayor eficiencia a las necesidades de una parte de las
personas drogodependientes que, a pesar de su consumo, mantienen cierto grado de

integracion social y familiar.

Les ofrece la posibilidad de compaginar aspectos del Programa que inciden en la re-
vision de actitudes, analisis de la propia escala de valores, proceso de conocimiento
y maduracion personal... sin que se dé un tiempo de alejamiento del entorno externo.

A su vez, y para aquellas personas que ademas de la dependencia de sustancias pre-
sentan alteraciones psiquicas, facilita la compaginacion del proceso-educativo-tera-
péutico con la atencidon psiquiatrica. Por un lado, da soporte y cobertura al tratamiento
psiquiatrico y, por otro, ofrece una orientacion y apoyo al proceso.

Compuesto también de tres fases (Acogida, Comunidad Terapéutica y Reinsercion),
tiene en su conjunto una duracion total que ronda el ano y medio.

DATOS

INGRESOS: —amCE]
ALTAS TERAPEUTICAS: A
BAJAS: g
> EXpUlSIONeS . 11
> Bajas Voluntarias ... 03
> DerivaCiones . 13
5 OLFOS s |
PASOS A OTROS PROGRAMAS: ‘ﬂ
> Programa Tradicional ... 11
> Programa Abierto ..o 24
> Programa Eraiki ..., 3
> Programa Alcohol Ambulatorio........ 1
> Programa 1tXaro ... 8

PERSONAS
A 31-12-2016:

O PERSONAS 249
ATENDIDAS:

(*) En el numero total de personas atendidas no se han contabi-
lizado las 65 personas que han solicitado informacion de manera
presencial y no han llegado a comenzar el Programa.

N¢ DE PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:
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PRO
GRAMA ABIERTO

Atiende a personas que, atravesando una etapa conflictiva con el consumo de sustan-
cias, son capaces de mantener su vida familiar, laboral y social. Permite un horario de
atencion que hace posible compatibilizar su vida cotidiana con su proceso terapéutico.
Consta de tres fases diferenciadas: una la que corresponde a la Acogida Abierta, una
segunda a la Fase Terapéutica y la Ultima a la Fase de Seguimiento. Superada la Fase de
Acogida, el paso a la Fase Terapéutica implica restablecer un compromiso activo con
todas aquellas actividades que plantea dicha fase.

DATOS PERSONAS 6 2
A 31-12-2016:

INGRESOS:

S 52
ALTAS TERAPEUTICAS: W26 PERSONAS 1 3 1
BAJAS: =] ATENDIDAS:
E
-
3

> Bajas Voluntarias

> Derivaciones Ne DE PERSONAS ATENDIDAS

DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

t T

PASOS A OTROS PROGRAMAS:
> Programa Intensivo
> Programa Alcohol Ambulatorio ... 1
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Atiende a personas con problemas derivados del consumo de alcohol. Su objetivo es la
reduccion o supresion de las bebidas alcohdlicas segun el diagndstico y la demanda de la
persona usuaria.

Consta de una fase de diagnodstico de unos dos meses de duracion donde se decide si
se incluye a la persona en este servicio o la deriva a otros Programas de Gizakia Helburu-
Proyecto Hombre o servicios externos.

La modalidad del tratamiento es en régimen ambulatorio, a través de citas, si bien existe
también la opcidn de integrarse en actividades colectivas (grupos y seminarios), siempre
que sus caracteristicas se acoplen al perfil de sus componentes y accedan voluntariamente.

También realiza actividades con la familia, si ésta participa en el seguimiento de la persona
usuaria. Con el resto de Programas de Gizakia Helburu-Proyecto Hombre, el Programa de
Alcohol organiza seminarios informativos y grupos de autoayuda con las personas que tengan
esta problematica o que por prevencion de futuras recaidas se recomiende la asistencia.

PERSONAS 2 9
A 31-12-2016:

PERSONAS 79
ATENDIDAS:

Ne DE PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

INGRESOS: 51|
ALTAS TERAPEUTICAS: ‘E
BAJAS: i
> Bajas Voluntarias ... ©

10

1

> DEIIVACIONES ..o
> Encarcelami@ntos ...

PASOS A OTROS PROGRAMAS:

> Programa Tradicional ... 3
> Programa Intensivo i 10 ® ®
> Programa Abierto ... 2 @ w
> Programa ItXaro ... ©

Es un Programa integral para el tratamiento de las distintas problematicas derivadas
del Consumo de Alcohol.

Objetivos Especificos:
> Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias en el plano laboral,
familiar, social y personal.

> Mejorar la comunicacion de estas personas con su familia, amistades y
companeros/as.

> Desarrollar la capacidad de aceptar roles y normas.
> Aumentar su autoconocimiento: historico, cognitivo y afectivo-emocional.
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Las principales actividades son: entrevistas individuales, trabajo grupal, trabajo con las
familias y seminarios informativos sobre prevenciéon de recaidas, habilidades sociales.

PERSONAS 16

A 31-12-2016:
INGRESOS: 21|

BA;JABS;'as voluntarias 2 PERSONAS 2 9
> Ex:oulsiones 2 AT E N D I DAS

PASOS A OTROS PROGRAMAS: | __if] N® DE PERSONAS ATENDIDAS
. DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:
> Programa Tradicional 9
® ®

t I

PRO
GRAMA ERAIKI

Atiende a personas que, presentando una problematica importante de alcohol y/o drogas,
muestran también una seria afeccidon en su psiquismo que les dificulta la posibilidad de
desarrollar una vida mas autonoma.

Objetivos:

> Proporcionar una atencion personalizada a aquellas personas que con su
familia acuden a Gizakia Helburu-Proyecto Hombre aduciendo un problema
de abuso de sustancias asi como un trastorno mental severo.

> Proporcionar a la persona usuaria y a su familia una atencion mas especifica
y personalizada en objetivos, tiempos y estructuras.

> Acompafar a la persona en el conocimiento de la enfermedad y las
consecuencias psico-socio-sanitarias de la misma, asi como posibilitarle el
uso de los recursos que necesita para alcanzar las cotas de autonomia posibles.

DATOS PERSONAS 59
A 31-12-2016:

PERSONAS 7 8
ATENDIDAS:

Ne¢ DE PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUIDAS SEGUN SEXO:

# i

INGRESOS:
ALTAS TERAPEUTICAS:

BAJAS:
> Bajas Voluntarias
> Derivaciones

A




AREA EDUCATIVO - TERAPEUTICA

ADEMAS DE LOS PROGRAMAS CITADOS,
GIZAKIA HELBURU-PROYECTO HOMBRE IMPULSA
DOS LINEAS DE INTERVENCION FAMILIAR:

Una va destinada a mejorar la calidad del proceso de rehabilitacion de la persona
drogodependiente. La otra estd dirigida a prestar atencion a sus familias, mas alla
del proceso del hijo o de la hija a través de los grupos de Autoayuda y del Servicio
de Logoterapia.

Durante el ano, 1.327 familiares han participado en las actividades programadas
por Gizakia Helburu-Proyecto Hombre.

HERMANOS/AS 456 (34.36%)
~ MADRES | 375 | (28.26%)
~ PADRES | 254 (1914%)
~ PAREJAS | 193 | (14.54%)
""""""""" Tias | 23 a73%)
""""""""" Tos | 10 | ©075%)
""""""""" ABUELAS | 7 | (053%)
""""""""" ABUELOS | & | (008%)
""""""""" cukaDO | 1 | (008%)
""""""""" CURADA | 1 | (008%)
~ pPRMO | 1 | (008%
""""""""" AMGO | 1 | (008%)

Al margen de las actividades individuales y grupales habituales (Encuentro Familia
Origen, Encuentro Familia Propia, Encuentro Pareja, Entrevista Familia Origen,
Entrevista Familia Propia, Entrevista Pareja, Grupo Multifamiliar, etc.), destacamos la
Asamblea de Familias celebrada en Donostia en Diciembre. Disfrutamos ademas de
musica de guitarras en directo gracias a la Musika Eskola de Donostia.







SERVICIOS DE APOYO A TRATAMIENTO
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Este servicio estd desempefnado por una trabajadora social y tiene como objetivo
informar y orientar a las personas usuarias sobre los recursos existentes que den
respuesta a sus demandas y/o necesidades, asesorar sobre las diversas alternativas
existentes ante una demanda solicitada, potenciar la busqueda de soluciones y educar
y motivar para que responda a sus compromisos y formalice sus documentos.

Esta dirigido a todas las personas que ingresan en Gizakia Helburu-Proyecto Hombre
que, tras la primera entrevista con el servicio, demanden el mismo. Tiene como finalidad
posibilitar su acceso a la red de recursos existentes a nivel socio-econdmico con el fin
de beneficiarse de los mismos, considerando sus deberes y respetando sus derechos.

N2 DE DEMANDAS DE LAS
PERSONAS USUARIAS ‘I O 3 9
(Tarjeta Individual Sanitaria (TIS), Documento Nacional de Identidad,

Ayudas Econdmicas, Ayudas especiales, Incapacidades Temporales,
Certificados, Empadronamientos, etc.).

% DE PERSONAS NUEVAS
ATENDIDAS RESPECTO AL
PERIODO 2016
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AV4 ,
DE-FORMACION
C\O :isica DE ADUNTOS

Educacion de Adultos: Formacién Basica

Se ofrece la posibilidad de adquirir o afianzar las habilidades y estrategias basicas en la
comprension oral y escrita, en el calculo matematico y en la resolucion de problemas,
asi como otros aspectos relativos al ambito sociocultural que les permitan abordar las
situaciones que se les presenten en el drea personal y profesional. En la medida de lo
posible, se pretende que las personas usuarias tengan refrendo con la consecucion de
la titulacion/acreditacion correspondiente.

La Formacion se ha llevado a cabo, como en ocasiones anteriores, en colaboracion
con el Centro Publico de Educacion Permanente de Adultos Ignacio Zuloaga de San
Sebastian y el alumnado ha estado integrado por jovenes que al iniciar voluntariamente
la actividad se encontraban en fase de Acogida y Comunidad.

CURSO 2015-2016

PERSONAS MATRICULADAS 40
APROBADOS 25 62,5%)
SUSPENSOS 10 (©25%)
....... ABANDONOSS(125%)
o =
....... TITULACIONESGRAD05
ENSENANZA SECUNDARIA

AN Como cada ano, hemos realizado
salidas culturales y de tiempo libre
con los alumnos vy las alumnas.

Destacamos por ejemplo la llevada
en Septiembre al Festival Interna-
cional de Cine de Donostia.

19
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_E/AC URIDICO-PENITENCIARIO

La asistencia juridico-penitenciaria se fundamenta en la problematica ya clasica en
Criminologia de la drogodelincuencia, actuacion delictiva que tiene su base en el con-
sumo de drogas toxicas. Delitos cometidos tanto en razoén de una necesidad econdmi-
ca para la adquisicion de dichas sustancias, como en delitos contra la salud publica a
pequena escala para esa misma adquisicion.

El objetivo principal de este servicio es el control y seguimiento de las condenas pe-
nales de las personas atendidas. Durante 2016 se han solicitado medidas penales al-
ternativas a prision a Jueces y Tribunales. Entre ellas destacamos las suspensiones de
condenas y las medidas de seguridad.

En el Centro Penitenciario de Martutene se han realizado seguimientos de personas
reclusas que deseaban ingresar en el Programa, con soluciones legales a sus condenas
y posterior seguimiento del cumplimiento en Gizakia Helburu-Proyecto Hombre tras la
excarcelacion. Ademas, destacamos la atencion especifica que hemos ofrecido a través
de un terapeuta que habla la lengua arabe a las personas originarias del Magreb, que
ayuda a una valoracion mas acertada para iniciar el Tratamiento.

Se trata en definitiva de sustituir el cumplimiento tanto de sentencias penales como de
internamiento en Prision por la realizacion del Programa, bajo una total garantia juridi-
ca para Jueces, Tribunales y Sistema Penitenciario.

Ademas, nuestra entidad ha continuado formando parte del G.A.D (Grupo de Atencion
al Drogodependiente). Junto con la Direccion del Centro Penitenciario de Martutene,
la Subdireccion de tratamiento de dicho centro y Agipad, se ha logrado una mayor
coordinacidén para analizar la situacién de los/as internos/as que pueden ingresar en un
Centro Terapéutico.

CUADRO RESUMEN
ACTIVIDAD REALIZADA EN EL CP DE MARTUTENE

PERSONAS ATENDIDAS EN PRISION. 45
e o L LSS SO
N° DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS POR LA ABOGADA
DE PROYECTO HOMBRE EN PRISION PARA RECABAR 29
........ INFORMACION SOBRE SU SITUACION JUDICIAL .
PERSONAS ATENDIDAS GRUPALMENTE EN PRISION 10
PERSONAS ATENDIDAS EN ENTREVISTA INDIVIDUAL 23
PORTERAPEUTAS EN PRISION e
PERSONAS EXCARCELADAS 8
PERSONAS REALIZANDO TRABAJOS EN BENEFICIO o8
I e ISm—
N° DE PERSONAS A 31-12-2016 17

20
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i
MEBICO-
C‘O PSIQUIATRICO

El trabajo realizado en esta drea pretende contribuir a la mejora de la calidad de vida
y estado de salud de las personas drogodependientes en proceso de rehabilitacion. La
recopilacion de los datos que se presentan a continuacion se ha realizado en funcion
del numero de analiticas completas recibidas y los historiales clinicos abiertos durante
2016, que han ascendido a 206.

TRANSAMINASAS HEPATITIS C

21,9% 66,5% 11,6% 7,3% 81,5% 11,2%

Normales Elevadas Sin datos Positivos Negativos Sin datos
MANTOUX VIH a7,4%
24,3% 60,2% 15,5% 0,97%

80

70

60

50 ¢

40

30 |

20 ¢

0 —— =

Positivos Negativos Sin datos Positivos Negativos Sin datos
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SERVICIOS DE APOYO A TRATAMIENTO

MARCADORES VIiRICOS HEPATITIS B

4,85% 83% 12,1%

Positivos Negativos Sin datos

TRATAMIENTO PSIQUIATRICO (143 - 69,4% CASOS CLINICOS ABIERTOS)

69,2% 12,6% 5,6% 6,3% 5,6% 0,7%

(*) Centros Médicos Bitarte Médico Psiquiatra Unidad
Salud Cabecera Privado Proyecto Enfermedades
Mental Hombre Infecciosas

(*) Centros de Salud Mental: Donostia (Amara, Egia y Antiguo), Andoain, Azpeitia, Beasain,
Errenteria (Beraun), Durango, Eibar, Irun, Arrasate, Tolosa, Zarautz y Zumarraga.

22






PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

PER
FIL

SEXO

74,7% 25,3%

GENERAL a0

A continuacion se presentan
algunos datos de caracterizacion
de las personas atendidas.

Este perfil corresponde al conjunto
de las diferentes alternativas
terapéuticas de Gizakia Helburu-
Proyecto Hombre.

)LOCALIDAD DE RESIDENCIA

70

60

50

40

30

20

Hombre

Mujer

AlA 1 EIBAR 8 MENDARO 2
AIZARNA 1 ELGETA 1 MUTRIKU 4
ALEGIA 4 ELGOIBAR 6 OIARTZUN 17
ALSASUA 1 ELORRIO 1 OLAZAGUTIA 1
ALTEA 1 ERMUA 2 ONATI 6
ALTZO 1 ERRENTERIA 43 ORDIZIA 7
ANDOAIN 16 ESKORIATZA 3 ORIO 3
ANOETA 1 GASTEIZ 1 PASAIA 25
ARETXABALETA 1 HERNANI 24 RUTIS 1
ARONA 1 HONDARRIBIA 1 SANGUESA 1
ARRASATE 14 HUESCA 1 SEGURA 1
ASTEASU 1 IBARRA 5 SORALUZE 1
ASTIGARRAGA 3 IRUN 69 TOLOSA 14
ATAUN 1 IRURA 1 URNIETA 9
AZKOITIA n LASARTE-ORIA 26 URRETXU 4
AZPEITIA 2 LAZKAO 4 USURBIL 6
BEASAIN 12 LEGAZPI 7 VIANA 1
BELAUNTZA 1 LEGORRETA 1 ZARAUTZ 28
BERASTEGI 1 LEKUNBERRI 1 ZEGAMA 2
BERGARA 4 LESAKA 1 ZESTOA 2
CASTELLDEFELS 1 LEZO 4 ZIORDIA 1
BILLABONA 7 LIZARTZA 2 ZIZURKIL 3
DEBA 1 LOGRONO 1 ZUMAIA 10
DONOSTIA 240 MATARROSA DEL SIL 1 ZUMARRAGA 8
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MEMORIA 2016

DROGA PRINCIPAL CONSUMIDA
ANTES DE INICIAR EL TRATAMIENTO

Otras ’ 3,4

Anfeta-Metaanf. ‘ ' 10,9
Cannabis ‘ 14,7
Heroina ‘ 3
Hachis ‘ 2,3
Speed ‘ 3,2
Cocaina ‘ 25,4
0 - 10 l 20 . 30 ' 40

SITUACION LABORAL

Otra 2,5
Estudiando 1,8
Incap.permanenete/Pensionista 8,2
En paro, nunca trabajado 8,5
Contr. Temporal 8,5
Contr. Indefinido/Auténomo 29,5
En paro, antes trabajando m 41
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PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

REFERENCIA PRINCIPAL

Otras _ ' 3,9

Céarcel/Serv. Legales 5,2
Servicios Sociales 3
Centros de Salud n,7
Familiares/Amistades 29,2

nicletiva propis M e

0 10 20 30 40 50
(*) Datos extraidos de las Hojas del SEIT - Hoja de Notificacion Individual de

Admision a Tratamiento por Consumo de Sustancias Psicoactivas-, correspondientes
a las nuevas incorporaciones a los programas producidas en 2016.

ESTADO CIVIL

Divorciado/a 8
Emparejado/a 2,8
Viudo/a 2,6
Separado/a 8,3
Casado/a 18
o 10 20 %0 40 50 60
CONVIVENCIA ANTERIOR A LA ENTRADA
EN EL PROGRAMA
Otros 9,6
Amigos/as 7,5
Con familia de origen 33,9
Con pareja e hijos/as 14,3
Unicamente con hijos/as 5,7
Unicamente con pareja 10,1
Solo/a 18,9
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MEMORIA 2016

PER Ll ombres

F'L ESPECIFICO -l Mujeres

ESTADO CIVIL

62,7 419 16,2 22,6 71 97 73 10,5 09 8] 58 72

70

60

50

40

30

20

Soltero/a Casado/a Divorciado/a Separado/a Viudo/a Otros

DROGA PRINCIPAL

27,4 14, 31 15 32 52,6 35 22 M 96 15,6 1,7 25 15 84 74
60

50
40
30

20

Cocaina Heroina Alcohol Speed Anfetaminas Cannabis Hachis Otras

SITUACION LABORAL

29,2 24,5 73 79 79 6,5 39,8 38]1 6,6 10, 92 129
50

40
30

20

Indefinido-a / Temporal Parado-a / Parado-a / Incap. Otras
Auténomo-a nunca ha trabajando permanente /
trabajado antes Pensionista
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MEMORIA 2016

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS
POR LAS PERSONAS USUARIAS

PERSONAS DURACION
R— USUARIAS MEDIA

Grupo de Autoayuda 518 12h
GT-Genograma/Familiar 78 4h
Grupo Estatico/Emotivo 132 2h
Grupo Dinamico No Expresado 77 12h
Experiencia Educativa 28 2h
Taller 102 4h
Grupo de Responsables 68 12h
Actividades Especificas

de Tiempo Librz St 2

Encuentro General 244 1h

Seminarios 361 2h

Dinamica silla vacia 63 Th

Entrevista Individual 721 1h

A lo largo del aio, las personas usuarias han participado en numerosas actividades de
Tiempo Libre. Entre ellas destacamos, las siguientes:

- W CAMINATA VISITA
8 ZARAUTZ- ZUBIETA.
™ REAL
CETAR § SOCIEDAD
CUEVA DE GOIZUETA
ZUGARRAMURDI
PARTIDO XOXOTE
DE FUTBOL
ENTRE
USUARI@S
NORMAS
1" SEGURIDAD TOTAL
- VIAL ACTIVIDADES:
84.237
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PERSONAS ASALARIADAS

MEMORIA 2016

La plantilla de Proyecto Hombre ha estado formada por 48 personas, si bien han inter-
venido 16 personas mas para cubrir las bajas por enfermedad y los refuerzos en época

vacacional que se han producido.

60,9 39,1

Hombre Mujer

MEDIA EDAD:

42,9 anos

Los y las profesionales de Proyecto Homlbre han participado en diferentes acciones forma-
tivas. La tipologia de los cursos ha sido variada. Desde sesiones sobre Psicodrama hasta

Supervisiones Clinicas.

Personas diferentes participantes en algun curso 57
Numero de cursos diferentes 125
Total de horas directas invertidas en formacion 2.815
Horas invertidas por curso 22,53
Duraciéon media por curso 4,71
Media de horas por persona 49,4
Media de personas por curso 4,78
Valoracion media 7,49

ACTIVIDADES
DESGLOSADAS POR GENERO DNSWOYERES  [MNOWERES
Personas diferentes participantes en algun curso 33 24
Numero de cursos diferentes 101 61
Total de horas directas invertidas en formacion 1.823 992,7
Horas invertidas por curso 18,05 16,27
Duracion media por curso 4,9 4,39
Media de horas por mujer 55,25 41,36
Media de mujeres por curso 3,68 3,7
Valoracion media 7,48 7,51
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RECURSOS HUMANOS

Ademas, todos y todas las profesionales de Fundacion IZAN, incluid@s |@s de Norbera han
recibido a lo largo de 2016 tres sesiones formativas a través de la “Iniciativa Gizonduz”.

Se llevaron a cabo tres sesiones de 4 horas cada una de las cuales ya se han celebrado
dos. Los temas que se trabajaron fueron los siguientes.

¢ Masculinidades y procesos de empoderamiento de las mujeres.
* Masculinidades y prevencion de la violencia contra las mujeres.

* Jévenes, masculinidades, nuevas tecnologias, y relaciones de igualdad.

Gizonduz es una iniciativa pionera del Gobierno Vasco, impulsada por Emakunde-Insti-

tuto Vasco de la Mujer, dirigida a promover la concienciacion, participacion e implica-
cion de los hombres en pro de la igualdad de mujeres y hombres.

SUS OBJETIVOS SON LOS SIGUIENTES:

* Incrementar el numero de hombres sensibilizados y comprometidos a favor
de la igualdad de mujeres y hombres, y en contra de la violencia hacia las mujeres.

* Incrementar el nuUmero de hombres con formacion en materia de igualdad de
mujeres y hombres.

* Aumentar la corresponsabilidad de los hombres en el trabajo doméstico y de
cuidado de las personas.
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MEMORIA 2016

VOLUNTARIADO

El colectivo delas personas que haintegrado el voluntariado de los programas desarrollados
por Fundacion IZAN - Proyecto Hombre en 2016 ha sido un afilo mas muy heterogéneo.
En funcién de las tareas en que han venido colaborando podemos encontrarnos con un
amplio abanico que va desde personas jovenes, cualificadas académicamente (psicologos,
alumnos del master de Terapia Familiar...), que participan en actividades de intervencion
directa con los usuarios de los programas, a personas mayores cuya tarea se centra en
labores complementarias: atencion telefonica, trabajo administrativo,...

96 personas voluntarias han colaborado con nuestra organizacion. A lo largo del afio se
han producido 30 bajas (mas de la mitad por motivos laborales) y 24 nuevos ingresos, un
dato sin duda positivo.

La Unica condicion de acceso establecida ha consistido en adquirir un compromiso minimo
de colaboracién con la entidad (tiempo disponible, regularidad, continuidad...) y cumplir
los compromisos adquiridos, respetando su mision y la normativa por la que se regula.

En cuanto a las caracteristicas del voluntariado de nuestra Entidad podemos sefalar las
siguientes.

SEXO

38,1 61,9 AN Como cada ano, nuestra Entidad ha
organizado actos de formacion y
reconocimiento al Voluntariado.

Homlbre Mujer
OCUPACION
3,1 3,1 15,5 19,6 23,7 35

40

30 2 -

20 - -

Otra Labores Estudiando Desempleo Jubilacién/Incap. Trabajando
del Hogar permanente
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MEMORIA 2016

A lo largo del ano hemos recibido demandas externas de informacion,
gue reflejamos a continuacion en la siguiente tabla:

ORIGEN DE LA DEMANDA DE INFORMACION

(QUIEN'REALIZA LA PETICION)

UPV - Estudiantes Integracién Social

Mondragon Unibertsitatea

Estudiantes Universidad de Deusto

UPV - Estudiantes Integracion Social

UPV - Estudiantes Integracion Social

Instituto Leizaran

Estudiantes Universidad de Deusto

Noticias de Gipuzkoa

Euskal Telebista

Estudiantes Universidad de Deusto

Mondragon Unibertsitatea

EHU-Facultad de Psicologia

Escuela Politécnica Easo

Companfia de Teatro Trapu Zaharra

SOS Racismo

A

Colegio La Salle - Irun

Instituto de Mutriku

Colegio La Salle - Zarautz

Mondragon Unibertsitatea

Nazaret Zentroa

Rais

Ayuntamiento de Legazpi

Javier Gomez Zapiain

UPV-EHU

Formacion Profesional Tolosaldea
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MEMORIA 2016

SonmuchaslasEntidadespublicasy privadasquecolaboranecondmicamente
con Proyecto Hombre. Queremos agradecer a todas ellas su compromiso
solidario y apuesta por las personas.

PUBLICAS * Irun
* |rura
N pIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA / : '-aZkaO_
DEPARTAMENTO DE POLITICA SOCIAL * Legazpi
* Lezo
E ] i * Mendaro
Gipuzkoako Diputacion Foral . Mutriku
Foru Aldundia de Gipuzkoa o
Gizarte Politikako Departamento de * Ordizia
Departamentua Politicas Sociales e Orio

* Ormaiztegi

A GOBIERNO VASCO / DEPARTAMENTO * Pasaia
DE SALUD, DEPARTAMENTO DE * Tolosa
EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES y « Urnieta
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION « Urretxu
PUBLICA Y JUSTICIA. . Usurbil

» Zaldibia

__' . EUSKO JAURLARITZA | » Zarautz
: GOBIERNO VASCO | + Zestoa

e ZUumaia

e Zumarraga
A AYUNTAMIENTOS

e Aizarnazabal
¢ Aiztondo Mankomunitatea

. PRIVADAS
e Alegia \
* Andoain .
. Anoeta IGLESIA:
* Aretxabaleta » Clarisas
e Arrasate * Mercedarias de la Caridad
e Asteasu  Hermanas de la Providencoa (ldiazabal)
* Azkoitia * Franciscanos (Tolosa)
* Azpeitia » Pasionistas (Urretxu)
* Billabona e Agustinas (Errenteria)
e Donostia e Salesas (Donostia)
« Elgoibar N * Asociacion “La Milagrosa” (Elgoibar)

¢ Errenteria

» Eskoriatza EMPRESAS / OTROS

* Getaria * Kutxa Fundazioa
* Hernani * Ausolan

* Hondarribia * Laboral Kutxa

¢ |barra * Orona S.Coop.

* |diazabal * Danobat Group
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EN
CLE
TAS

Dentro de nuestro compromiso con la Calidad Total, hemos realizado
diferentes encuestas de satisfaccion entre las personas usuarias, las
familias y el voluntariado.

Los resultados han sido, un ano mas, altamente positivos tal y como
se demuestra en las siguientes tablas. Sin embargo, desde nuestra
organizacion no queremos olvidar que la mejora continua es el camino para
conseguir la satisfaccion de todas las personas que integran el Programa.



PER
SO

NAS

USUARIAS

Satisfaccion

Horario

Locales

Puntualidad
Conocimiento Objetivos
Metodologia PH

Trato Equipo

Trabajo Equipo

Trato Companeros
Activ. Tiempo Libre
Necesidades Cubiertas
Conjunto de Servivios
Resultado Estancia

MEDIA TOTAL

(@]

T I% ’

ENCUESTAS

MEMORIA 2016

MEDIA

GENERAL DE
SATISFACCION

N
I

|

o

Satisfaccion general con el Programa .................
Horaros de BERCION ..o
Estado de locales e Instalaciones ...,

Puntualidad (citas, acthvidades...) .............

Tu conocimients de los objetives del Programa ... T

Método que emplea el Programa ..o

Trabajo que realiza el @gquipo ...
Trate con compaferos y compafieras ................

Actnidades de Tiermpo Libre ...

Grado en que s& han cubieno tus necesidades ..,
Conjunto de servicios que ofrece ol Programa ...
Resultado de tu estancia en &l Programa ...

i

8 1
Wy Mgy
Mala Maly Regular Busns Buqne
O@2OO®®O®E
016160/0(0/0/000]T)]
01610,010/0/G0l01D)
OEEWEODEE D
D2OEEDEGEGW
0]010/0]0/0/60]0
D2OOWEEDEE W
0]616,010/0/0/0/0]T)
OEEOEE@DEE) D)
OR2OOE®DEE@
OEEOE®HODE®E
OO E®FE)E)0
0]el00l6/0/0/00[CY

©

8,41
7,62
8,15
7,42
8,1
8,26
8,81
8,77
8,03
6,99
8,3
8,32
8,33

8,12
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

FA
Mi

LIAS

Horario

Locales

Puntualidad
Conocimiento Objetivos
Metodologia

Trato del Equipo
Relacion Terap. hijo/a
Mejoria hijo/a
Necesidades

Pautas de mejora
Resultado Implicacion
Satisfaccion

MEDIA TOTAL

40

INTERVENCION
FAMILIAR
PARALELA

ENCUESTAS

MEDIA
GENERAL DE
SATISFACCION

8,38

My Mury
N Malc  Malo Regular Buenc Bueno
1. Horarios de atencién . o - (MREOOEEOE®Mm
2. Estado de locales & mstalacaones ............c.coieie @IJ®'~..?U" ETIENE0D
3. Puntualidad (citas, actividades..) ... @Q EE@OE @
4, Tuconocimiento de los chiethvas del Programa ... "z" D) EETIEN 00
5. Método de trabajo con la famiia .......... {:}’2‘00000@@@
6. Trato del equipo que os atende .......... e (D@ EEOEEE
7. Relacion con ella terapeuta de quien hau
&l Programa.... et e (@@ EEDE@ES
8. Mejoria en el estado dalapursunaan tratamients @U@@@@@ 8)(8)(0)
8. Grado en que se cubren vuestras necesidades ... {1)(Z)(3)(4)(5)(8)(T)(E)(®) {0
10. Pautas recibidas para mejorar la relacion familiar Of'z“‘ (_)r 45 r;}n’u- 1@@ 'O ﬁ_}
11. Resultado de vuestra implicacitn en el Programa @O"_‘@@ @@@@
12, Tunivel de satisfaccion con la

Intervencion Familiar ...,

[010]00/00IVI0I0IL)

8N
8,63
8,3
8,08
8,54
9,1
8,91
8,14
8,31
8,24
7,87
8,41

8,38



MEMORIA 2016

GRUPOS DE
FA AUTOAYUDA

ENCUESTAS 75

MEDIA 8 33
GENERAL DE
SATISFACCION =

Horario ; e

Conocimiento Objetivos 8,1
Puntualidad 7,98
Estabilidad Grupo ; 7,94

Cumple objetivos ; 8
Implicacion personal __ 8,41
Satisfaccion __ 8,71

0 2 4 6 8 10

Mury My
N Malo Malo Regular Bueno Bueno
\
1. Elhorario de grupo .. O(:)O"-j f')(e;()(:)(_ {i6)
2. Elconocimiento de los nb)envosdel gnupo .. O‘JO\._.J JQ’OOQ @
3. Lapuntualidad de inicio y fin ... e (DR EE(T(E) ()00
4. Laestabildadenla wmosiubn dalgrupo ......... (D DENE) EE@E)E) )
5. Elcumplimiento de objetivos del grupa ............... (1) (Z)EH)(E)ETIE)(F)E0)
6. Laconfianza oonquienosmgranmgrupo ~(E@GEEIEEE) ()0
7. Laactitud de escuchaen el grupo ... @‘F\QC\"?“‘OOP’Q
B.  Elcompromiso con el secreto de grupo ............. (1) (Z)(3)) (5)(8)(T)(®)(2) {0
8 Tuimplicacidn personal en grupo .. OQ@Q @@@@@@
10. Elbeneficio en tu vida personal .. @@O(:JCJL}U@E @
[ 1 Tu nweldesausfacuhporpainparenhluawda @@@O@@@@O.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

VOLUN
Ta 0 O 41

MEDIA

GENERAL DE
RIADO SATISFACCION 8,92

#
e e — | °.<°
Sé . QUién dlrlglrme M 9,35
0 2 4 6 8 10
N Grado de Aruerdo
1. Conozco claraments las tareas que debo desempedir . (D@D EETEE 0
2 Laastencin que recibo del Programa es suficients . (DD B EDEGE M
3. Recbo buen trato de quien me atiends ... e sememamt 8[3:;@8@%@@’6‘%-’( ‘
4. Cmmmummmmmﬁmm DO EENE (00
5 mmmmwmwm
acikros y fallos 1 F) ) 8;‘5} a‘”Q‘;"é}%@
- = .
6. Elﬁwmrﬂmmaﬂlmwhwa . ' O@POEBEOE®E
7. Cusndo tengo akpuna dificultad sé a quién dingirme
para resolvaria —DDEOHEEDEEDM
B Mmmmmmmmm
i trabajo.... E 2 EROC s'_‘,{j""‘
9 anmwumMmmw 5 a‘r'p
10.  Estoy salisfecha'sabsfecho de colaborar con o g o
Programa CEEOEEOHEEW
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INDICE DE o
PARTICIPACION 87:76/"
MEDIA

GENERAL DE 7.45
SATISFACCION J

80

60

40

20

MEMORIA 2016

6,98 65,11 27,91

ki

1.00-5.00 5.01-7.00 7.01-10.00

MM:M

Insatisfechas (0,00-5,99) (6.98%)
Satisfechas (6,00-7,99) 28 (65.11%)
Muy Satisfechas (8,00-10 ) 12 (27.91%)
BLOQUES
TEMATICOS A
1. Area Social y Laboral 7,02
2. Formacion 7,37
3. Implicacion de la Plantilla 7,45
4. Actitud 7,89
5. Reconocimiento 7,48
6. Motivacion 7,47
7. Informacion 7,39
8. Organizacion 7,20
9. Organizacion por Procesos y Actividad 7,52
10. Funciones y Responsabilidades 7,74
1. Empowerment 7,51
12. Infraestructuras y Recursos Técnicos 7,49
13. Otras cuestiones de interés 7,52
MEDIA GENERAL 7,45
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

IMAGEN SOCIAL Y ALIANZAS

Como cada 2 ainos hemos procedido a la pasacion de una encuesta a diferentes
instituciones tanto publicas como privadas de Gipuzkoa (Diputacion Foral de
Gipuzkoa, Gobierno Vasco, Ayuntamientos, Centros de Salud, Sistema Judicial-
Penitenciario, Colaboradores, etc.). El modelo de encuesta y los resultados del
ano 2016 son los que se presentan a continuacion:

VALORACION DE LA IMAGEN SOCIAL

1. ¢En qué medida considera que socialmente se asocia Proyecto 8.78
Hombre con la rehabilitacion en drogodependencias? 2

2. {Cree que Proyecto Hombre es un referente en el ambito del 9
tratamiento de las drogodependencias?

3. Si una persona cercana tuviera problemas con las drogas, éle 8.56
recomendaria acudir a Proyecto Hombre? 2

4. Su nivel de conocimiento del conjunto de alternativas 7.45
terapéuticas que ofrece Proyecto Hombre es Z

5. ¢Cdmo valora los resultados obtenidos por Proyecto Hombre en 7.70
la reinsercion social de drogodependiente? 2

6. La aportacion de Proyecto Hombre a la salud y el bienestar del 8.24
entorno social es 2

7. ¢Hasta qué punto considera que Proyecto Hombre es una 8.77
organizacion socialmente responsable? 2

MEDIA GENERAL
DE SATISFACCION

8. El nivel de utilidad de su relacion con Proyecto Hombre 7,60
9. El nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos con 784
ustedes por Proyecto Hombre. z
10. La implicacion de Proyecto Hombre ante nuevas ideas/proyectos 7.20
propuestos por ustedes. 2

11. En caso de necesidad, la facilidad para identificar y contactar con 7.97
los/as profesionales de Proyecto Hombre apropiados. 2

12. El Grado de agilidad que encuentra en nuestra Entidad para 777
responder a sus propuestas o demandas. 2

13. La capacidad de Proyecto Hombre para adaptarse a los cambios 787
producidos en el fendmeno de las drogodependencias. Z
14. El nivel de satisfaccion general de su cooperacion con nuestra

Entidad. 7,84

MEDIA GENERAL
DE SATISFACCION 7’73
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