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PRESENCIA

1

ESENCIA

2

Reflexionar
junt@s

3

OBJETIVOS

Transmitir lo que hemos
analizado en 25 años

Dar claves que nos han
servido para llegar hasta

aquí



PROGRAMA NORBERA

Jóvenes entre 
13 y 17 años

Familias Metodología

Trabajo 
en equipo

Coordinación
en red



CLAVE 
ADOLESCENCIA

 
CLAVE

PERSONAL

 
CLAVE

FAMILIAR
 
 

 

EJES FUNDAMENTALES
f(x) Temperamento + Interrelación = CARÁCTER

Afecto - Cuidado
Normas

Promoción autonomía



ENTENDER LOS
COMPORTAMIENTOS 

DESDE EL
AQUÍ Y AHORA

IDEAS DE BASE

AYUDAR A LA FAMILIA 
A QUE PROMUEVAN 

LA ARMONÍA Y 
ESTABILIDAD FAMILIAR

COMUNICACIÓN



GESTIÓN CON DATOS
Percepción subjetiva VS datos objetivos



PROBLEMÁTICA
EXPRESADA

GESTIÓN CON DATOS

ACTIVIDAD REALIZADADESCRIPCIÓN DE
ADOLESCENTES Y

FAMILIAS

FINALIZACIÓN DEL
PROCESO

VALORACIÓN FINAL

Interpretación por bloques:



1998/2002 2003/2007 2008/2012 2013/2017 2018/2022

750 

500 

250 

0 

¿A CUÁNTOS
ADOLESCENTES

HEMOS
ATENDIDO?

443 485
560

747
607



EQUILIBRIO EN JÓVENES

3 de cada 10

Evolución

Chicos

Chicas



¿CON QUÉ EDAD LLEGAN A
NORBERA?

Edad de inicio Evolución de la edad de inicio



MADRES Y PADRES

Evolución
Edad media en el momento

de llegar a Norbera

45.41
48.39

Madres Padres

años
años



PRIMERA ENTREVISTA FAMILIAR



SITUACIÓN CIVIL
Viuda/o
4,89 %

Otros: familias
monoparentales

maternas/paternas, etc.
3,98 %

Separados-
divorciados

38,42 %

Casados-
pareja de hecho

52,79 %



EVOLUCIÓN DE LAS UNIONES



¿QUÉ LES PREOCUPA?



Analizando la evolución de cada
problemática a través de los años,

podemos indicar que...

PROBLEMÁTICA EXPRESADA



PROBLEMAS ESCOLARES



CONSUMO DE DROGAS



PROBLEMAS FAMILIARES



CRISIS DEL 
SISTEMA 

DE
CUIDADOS

Contamina y pone en riesgo la vida,
relaciones de pareja, formación de
familias, demografía de países y el
bienestar de las personas

Tribu familiar

Félix López Sánchez, Estilos amorosos. Ed. Pirámide (Madrid, 2022)

"Querer ser cuidado, pero sin cuidar
de los demás"



PROBLEMAS PERSONALES
Adolescente con

conflictos
vs

Adolescente 
conflictivo/a



ACTIVIDADES REALIZADAS

Total de Actividades: 
194.913 

(1998-2022)

AdolescentesFamilias



ASISTENCIA POR INSISTENCIA



YO 
social

YO 
individual

YO 
familiar

INTERVENCIÓN INTEGRAL



INDIVIDUALES

 

ACTIVIDADES EN NORBERA

GRUPALES

 
ENCUENTROS
FAMILIARES

 



Vínculo

Respetar ritmos

ACTIVIDADES INDIVIDUALES

Puntualidad 
y constancia

Transferencia-
contratransferencia

Incondicionalidad



TRANSMITIR
INFORMACIÓN

APOYO MUTUO

ACTIVIDADES GRUPALES

UNIVERSALIDAD

ESPERANZA

DESARROLLO
HABILIDADES

SOCIALES

REFORMULAR
EXPERIENCIAS
FAMILIARES
TEMPRANAS

CATARSIS
EMOCIONAL



ENCUENTROS
FAMILIARES

-Análisis de dinámicas familiares
-Reparto de responsabilidades

-Puente entre procesos individuales
-Afrontamiento de dificultades en entorno protegido
-Revisión de la comunicación interna de la familia



El COVID muestra temas que estaban invisibilizados:

PANDEMIA
Comunicación a través de plataformas digitales

Trastornos de
ansiedad

Aislamiento y
depresión

Adicción a
pantallas

Fobias por
impulsión

Autolesiones -
Intentos 

autolíticos

Aprendizaje y sorpresa



PARTICIPACIÓN

ADOLESCENTES

FAMILIAS



6079 coordinaciones
11 años

COORDINACION EN RED



CENTRO COMPLEMENTARIO 
DE EDUCACIÓN

Evolución de las coordinaciones realizadas



FINALIZACIÓN DEL PROCESO



ALTAS TERAPÉUTICAS







VALORACIÓN FINAL
DE JÓVENES



VALORACIÓN FINAL DE FAMILIAS



2 3

CLIMA

1

CASA OPTIMISMO

CONCLUSIONES



Nerabe Izatearen Abentura
La Aventura de Ser Adolescente

Programa Norbera





 

MILA ESKER!


